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€. Szervezeti szint(i teljesitménymérési és értékelési eszk6zdk

bevezetése

A Polgarmesteri Hivatal teljesitményértckelésének alapjat — legutébb, mint rendesen —
a 16/2010.(1.26.) Kt. hatirozattal fogadta el a képvisel5-testiilet. A hivatallal szemben
tamasztott adott évi  teljesitménykdvetelmények  szervesen  illeszkednek  az
Onkormanyzat stratégiai, kdzéptavii és éves tervel végrehajtisi rendjébe, folyamatiba,

Alapvets célként hatirozva meg a tervek és torvényes feladatok sikeres végrehajtasat, a
hivatal sajatos eszkozeinek, szakembereinek optimalis felhasznalasat.

A feladatok a kévetkezGképpen fogalmazodtak meg:

e Kiemelt célok
o A szolgaltatd jelleg elGtérbe helyezése,
o A hatosagi tgyvitel fejlesztése,
o A makédés szervezettségének és szabilyozottsiginak hatékonyabbé tétele,

o Hozzdjiralds az 6nkormanyzat 2010, évi koltségvetése sikeres teljesitéséhez

o Ay jltalinos feladatokea vonatkozd célkitGzések:

Igazgatasi tevékenység, Egészségugy, Kozmiivelddés, Oktatas, Szocidlis ellatis,
Gyermekvédelem, Sport, Teleplléstendezés, fejlesztés és  {izemeltetés,
Kornyezetvédelem, Vagyongazdilkodas, hasznositis, kezelés, Kozbiztonsag,
Pénziigyi-gazdalkodas, Adoztatis teriiletén teljesitend6 feladatok.

Tetmeészetesen a testiileti hatirozat minden egyes agazati, szakmai célkitlizést tételesen
malibontva” is nevesit. A helyszini beszélgetések alapjin azt allapitottuk meg, hogy az
érintettek ltalinossigban és konkrétan is ismerik az adott évre sz0l6 — kilon kiemelt,
nevesitett — feladatokat.

Az egyes szakfeladatok cimszer(i felidézésébdl is lithatd, hogy vannak kézéttik Allandd
jellegt, és vannak 1dSszerdséget, aktualitist jelentd feladatok.

A testilleti hatarozat alapjan 17 kiemelt — mondhatni allandéan, visszatéréen jelentkezd —
feladata van a kéztisztviselSknek.

Ugyanakkor — bir sok standard elemet tartalmazo, mégis konkrét — 50 olyan szakfeladat is
meghatirozasra keriilt, amely a fent pontokban érintett és a késSbbiekben elemzendd
kérdések jobb, hatékonyabb megoldisat koveteli meg.

liyenek killonosen a testileti miikGdés segitésével, a hatarozatok végrehajtisival, az
ugytélfogadassal, tigyfél-elégedettségméréssel, az tigyintézés szakszeriiségével, a bevételek
beszedésével, az intézményekkel, a széleskori kapesolatrendszerrel, kommunikécidval,
fejlesztéselkel kapesolatos kévetelmények.

Tetmeszetesen mindezen kérdések tobbsége évidl-évre (kisebb hangsilyviltozassal)
megjelenik a végrehajtds sordin. A 2010. &vi feladatok kézodtt olyanok is szerepelnek,
amelyek az Onvizsgilattal, a szervezei milkédés szahalyrendszerével, annak
fellilvizsgalatival kapcesolatosak.

Azaz, Budakalisz Polgirmesteri Hivataldban a kételezd  teljesitményelvirasok
kiegesziilnek az igényes 6nértékeléssel, helyzetelemzéssel, annak érdekében, hogy a sok-
sok feladatot kdnnyebben, gyorsabban és eredményesebben lehessen ellatni.
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A koztisztviselok  szamdra meghatarozott feladatok értékelését a jegyzd, és az
egységvezetSk végzik. Nem jutott tudomdsunkra olyan informéicié, hogy a
teljesitményértékelést valamely munkatirs nem fogadta el A teljesitményértékelést kells
empdtidval ¢és az év sorin szerzetr tapasztalatok birtokdban a polgarmester is segiti
Véleményét, értékelését megosztia a munkaltatéi jogkdr gyakotldjival, a jegyzdvel.
Véleményiink szerint ez igy van jol.

A jovit illetd javasiatunk ¢ kérdishen: a teljesitminykivetelmények b éntékelisele  informatifeai
Jeldolgozdsa, belss adathdzista vald , Jelvitele”, amely visszamentleges ditekintést is lehetdvé tess,

Ha a javaslathoz hozzatessziik, hogy az érintettek (beosztott és vezetd) kompetencidk
szerinti mélységben, allandoan, szadmitégépen hozzifémek a | testreszabott’
teljesitménykovetelményekhez, akkor az elkévetett hibak, kisebb mulasztasok mér év
kézben kijavithatok, kotrigalhatok lesznek.

Eziltal a teljesitmények értékelése folyamatos lehet. Ez a gyakotlat sem az értékelének,
sem az értékeltnek nem jelent akkora terhet, mint az év végi Gsszegzés, (amely gyakran
altalanos beszélgetésben realizdlodd értékelést jelent). A barmikor lithatd adatbazis,
egyben segiti a munkit, mert nem virjuk | dssze” a hibakat, hanem azonnal (dokumentilt,
atlathatd modon) szova tessziik azokat. Akar gy is, hogy a beszélgetéseket le sem kell
folytatni, csak a , kockazatok” rovatban jelezni a vezetSi észrevételeket.

Misik fontos érv az elektronikus informécié-kezeléste a munkakéri lefrasok helyzete.
Valamennyt munkatirs rendelkezik munkakori lefrdssal Az alkalmazds jogszabalyi
feltételei maradéktalanul teljesitve vannak.

Azt taldltuk, hogy a munkakért leirdsok — természetitknél fogva — nem naprakészek, nem
képesek kovetni a kotelezd, bevett feladatok mellett végzett killdn megbizatisokat,
aktualis napi feladatellatist. Vannak olyan feladatok a munkakorl leirasokban, amelyek
mas munkatirsaknak is eld vannak {rva.

A mindennapi mikédési gyakotlatban a munkakéri leirds (lehet ugyan a kinevezési
okmany csatolt kelléke, ergo fontos okirat) masodlagos tényezd a szabalyzatokban,
utasitisokban, teljesitményelvirisokban aktualizdlt feladatok szempontjiabdl Azt
tapasztaltuk, hogy ez a kialakult helyzet semmilyen gondot nem jelent a munkavégzés
szempontabol.

Pénziigyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas
szabalyozottsaganak javitasa

A Virosi Onkormanyzat képviselS-testillete, — a hatélyos jogszabalyokban eldirt,
megszabott kévetelményeknek megfeleléen — kéltségvetési rendeletben hatirozza meg az
adott évi Snkormanyzati bevételeket és kiadasokat, a milkodést finanszirozd koltségvetést.

¢ Az allamhiztartss mikodési rendjérdl sz6l6 — az Allamhéztartisi torvény
végrehajtisa targyaban kiadott - 292/2009.(XI1.19.) Korm. r. 9.§ (1) bekezdése
szerint az onkormanyzat hivatala ,,6nalldan milkods és gazdilkodd kézhatalmi
koltségvetési szerv.”

A képviselG-testiilet altal alapitott intézmények, besorolasuk szerint ,6nalléan
mikods kozszolgaltatd koltségvetési szervek”. Az onkormanyzati intézmények
koltségvetesi kereteit, a varosi kiltségvetésben biztositja a fenntartd testiilet.
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Az onkorminyzati alapitisa intézmények nem rendelkeznek sajit gazdasigi
szervezettel. Az operativ koltségvetési gazdilkodassal jard sokirinyt feladatot, a
Polgarmestert Hivatal gazdasagi szetrvezete végzi. Sajnos nem lattuk a Gazdasagi
Szervezet 292/20019.(XI1.19.) Korm. rendelet 15.§ (6) bekezdésében elbirt és a 20.§
(79) bekezdésében meghatarozott tartalma tgyrendet.

A pénziigyi vezetGvel tortént egyeztetés alapjan az litszik, hogy a feladatot a
hivatkozott rendelet elvarisainak megfelclSen végzik.

A hivatal és az intézményck kdzott — gazdasigi-pénziigyi — egyiittmikodés rendjét, a
feleldsségi jogosultsigokat a ,,munkamegosztdsi megillapodis” szabilyozza. A
megallapodasokat a fenntartd képviseld-testillet hagyja jova.

A hivatal (a résziinkre atadott megallapodisok szerint) 8 intézménnyel és 2 kisebbségi
énkormanyzattal kotote megallapodast.

Valamennyi intézményt megallapodast egy dontéssel meghozott — ,,246/2005.(X.25.)
sz. — testitleti hatdrozat alapjdn, az akkoti polgarmester hagyta jova”. A kisebbségl
énkormanyzatokkal kétott megillapodisokat 2009-ben hagyta jova a testiilet.

Az intézményekkel kotott megallapodasok tartalmazzak a jogszabalyban eléirt és a
zavartalan feladatteljesitéshez szitkséges munkamegosztas rendjét. Meghatirozzdk a
kéltségvetés végrehajtisaval, az elbirdnyzatok felhasznaldsaval, azok médositasaval, a
pénzellitassal-pénzkezeléssel, a hidzipénztirral, a bizonylatoldssal, a gazdalkodasi
jogkorok gyakotlaséval, (kotelezettségvillalds, ellenjegyzés, utalvinyozds, érvényesités)
es a szamviteli feladatok ellatasaval kapcsolatos feladatokat és jogkdroket.

A 2009. december 31-ig hatilyos terminus technikus szetint - a képvisel§-testiilet
dontése alapjan — az intézmények gazdilkodisi stitusa (,anno™) ,részben 6ndlléan
gazdalkodd, részjoghkorrel rendelkezd” koltségvetési szetv volt.

Ebbél kovetkezden az intézményvezets — a személyi elSirdnyzatokon kivill — csak
kiilén felhatalmazas (lyeneket a megillapodisok tartalmaznak) alapjin rendelkezhet
dologi kiadasi eldiranyzatok felett. 4 9/2010. évi Polgdrmesteri-Jegyzdi FEgyiittes Ultasitds
nem W ki oa munkamegosldsi  megdllapodds”  felivissedlatira, A ,megdllapodisok’”
Jelilvizsgilating nem csak a jogszabdlyokkal vald barmonizdlds, hanem az intégmények mai,
akiudlis feladataira, i a kolisiguetési folyamatok (intézményi vészrdl lehetséges) figyelensmel

kiséréséneke biztositdsa miatt is sirgss sziiksée van.

A dokumentumok tanulmdnyozisa alapjin alapos okunk van feltételezni, hogy a
Pénziigyi Osztaly meger8sitésre szorul. A gazdasigi feladatokat tekintve, a
,mhozzarendelt” 8 intézmény és a 2 kisebbségi onkorminyzat pénziigyei komoly
tobbletfeladatot jelentenck. Megkeriilhetetlennek litszik egy megfelelé Snallésiggal
rendelkezd, cselekvéképes pénziigyl osztilyvezetS-helyettes bedllitisa.

A 6/2009.  Polgirmesteri-Jegyz8i Egyiittes Utasitas , Budakalisz  Viros
Onkormdnyzatndl és Polgirmesteri Hivataliban a  kitelegettségoilialisi, utalvinyosisi,
valamint elfenjegyzési jopkirok sqabdlyogdsdrdl” viligosan és egyértelmlien tendezi a
pénziigyi és gazdalkodasi felelGsségvallalas szabdlyait, a jogosultsiggal rendelkezdk
listajat és a nyilvantartasi rendet.

A bels§ szabalyzatok feliilvizsgilatit elrendeld ,, Polgdrmesteri-Jegyzdi Fgyiittes Utasitas”
tartalmazza a gazddlkoddsi felelGsségi kérdéseket rendezd 6/2009. utasitas
feliilvizsgalatat is, annak hatilyos joghoz vald igazitdsit, aktualizaldsat.

21




o3

HAKER TIELY

[RIEESFELTERY

Baker Tilly - Katé Konzorcium
Budakaldsz Onkormanyzat polgirmester hivatalinak komplex szervesetfeflesztése

LCPIRE T TG KA
2010

A fentickben mir felvetett elektronikus belsé hilozat sziikségességét az utasitas 3.
pontjaban (7 intézményvezetS és a hivatali egységvezetSk szimara) elbirt feladatok
teljesitési igénye is megalapozza; igy sz6l az utasitas:

Kitelesettsigralialds csak a keretisizeg ellenjegyisérs fogosultianak ellenjegysdve mellett tirténhet. Elfenjesyzéséndl
#ngg keell gydzddni arrdl, hogy a jévdhagyort (midssitors) kéliségretér fof nem hasgmdlt ér le nem Kttt kiadisi
elfirdnyzata bigfosita—e a fodeeter. A kitelzetieR (6 55 mellikier szering) kitelesek a mellikleiben megielilt
kilisiguetési  keretek  felbassndlisdt  naprakésen  wyilvdntartani & a  kételeseitsiodllals  részére a4
kilelegeitségrilialds elitt rendelleesdsre bocsdtant (a kditelezettségpallald dokumentumboy, csatolni).”

g. A

Kotelezettségvallalisra a  polgirmester mellett (alpolgirmester helyettesitési
jogkorben) a jegyzé (helyettesitésre aljegyzd) a jogszabalyban eléirt esethen,
tovabba limutalt, kis értéki{i hivatali beszerzések esetében jogosult. Ezen kiviil hét
intézményvezets, korlitozott mértéki Osszeg erejéig, valamint a két kisebbségi
énkormanyzati elndk vallathat kotelezettséget.

Lirvényesitésre a Pénziigyi osstdlyvesetd és egy pénziigyi digyintézd jogosnlt. Utalvinyozdst a
kotelezettségvillalisra jogosuliak végeshetnek.

Elenjegyzést a jegyzd (helyettesitiskor aljegyzd) é5 a Péngiigyi Ossgdlyvezets végezhet,
lerméssetesen azg ssseférhetetlensig szabdlyok betartdsa mellett.

Szakmai teljesitmény-igazolast az érintett szervezeti egységek vezetdi, vagy az
altaluk kijelolt személy végezhet.

Aﬂéspontunk szerint a koltségvetési gazdilkodas felel@sségi szabalyai a hivatalban
rendezettek. A fentiekben frtak, és a tételes jog viltozasai alapjin is, a hatdlyos
jogszabalyokkal valé harmonizalisuk aktudlissa valt.

Véleménytink szerint az Onalléan mikods koltségvetési szervek és az énalléan
m(kods és gazdilkodéd Polgarmesteri Hivatal kdzétt 4j ,,munkamegosztisi
megallapodast” kell kotni. Ezekben a megallapodisokban mar érdemes lenne
megfogalmazni, hogy a Polgirmesteri Hivatal milyen mdédon biztositia az
intézményvezetdk szamira az elSirinyzat-figyelést, a koltségvetés végrehajtasat
naprakészen figyelemmel kiséré rendszert.

Allispontunk  szetint a Budakalszi Polgarmesteri Hivatalban az operativ
koltségvetési gazdalkodds felelGsségi szabilyal, a végrehajtds |, levezénylése”
megfeleléen képes szolgalni a testiileti-, varosi-, hivatali és intézményi miikédést.

koltségvetés elkészitésének és elfogadasi folyamatanak

javitasa

Az

onkormanyzat képvisel6-testiilete az adott évi koltségvetéssel kapesolatban (magas

szintll jogszabalyokban elSirt médon és formaban) hdrom alapveté dokumentumot fogad
el. Elfogadija a koltségvetési koncepcidt, az éves koltségvetési rendeletet és az el26 évrdl
sz0l6 zirszamadasi rendeletet. A bevezetGben mar emlitett helyi szaballyal is probaltik a
rendszert tokéletesiteni,
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Egy szamunkra ismeretlen, de érdekes vezetési modszer, ime;

welde 172010, Polgdrmesters - Jogysii Egyiittes Utasitis
A Kiltségpetésr Blfkedsqftd Bigotisdg fefdllitdsard] éc miikidisérg]
A Budakalisz, Viros Onkormdnyzat Polgirmesteri Hivatala a 2010, dvi kiltsiguetis elfkissitésére és a foladatok

hatirony osssehangoldsdra Koltsdgpetisi B ifkdseitd Bisotisdgot (fovdbbiakban Bigotisdg) hos ltre.
A Bisottrdg Rigtivstvisels tagiar: Allandd réssvevite:
Dr. Molnir Eva Jemysd Parlagt Endre | polgdrmester
Nagy Zsolt alegyzd Németh Antal | alpelodrmester

Orosg; Gydrgy gagdasdgl irodavesets

: l Balsa Judit péusiipyi ostdlyveseld

; gondoskodik — figyelevemel a hatdlyos jogszabdbyokra — a Riltsippetés torveset [déve tirténg elledsxitésérd] év a sxiikséees
Y agyegterisekerdl, illetve arvdl, hogy a polgdrmesier a kiiiségpatiss rendelet-tervesetol az adott év februdr 15-¢g a Képoirelj-
destiilel eff benydithassa, A Bispitidy dssqebivdrdrel a jegyze gondoskodik,

: ] Az Allamhdstartised] szili 1992, i XXXVTIL trvény 71, §-duak meglelelien a Bizotisdg vegetdie a jegyzd, aki

' ] 1./ Jelen Ultasitds 1. sz mellikiete a 2010. éui kiltsdevetés Gssxedllitdsinak iitemexdse, mely valamennyi brintott
' intésményvesplive 65 adatsgolpditatisra kitelesett koztisstviselire kiltelezd drvduyd.

2./A kiltsigretési tervezat elkdiziilidt Ebvetden az 1. ponthan mwghatdrozott #temiervnek megleld idépontban a

Bizottsdg gondoskodik ay illetéker inkormdnyzati bizotisdgok véleményeinek és javasiatuinak begyiiléséril és a sgjifeséger

eavexletive mepservesisérdl,

3./ A kiltsigretés elkészitésekor valamennyi érdefeelt egyséy és intizmeny vesetdje kiteles fokozott figyelmet tandisitani a
baldridék-, valamint a kiltségpetéssel kapesolatos hatdlyos jogrzabilyok betartdsira,

4./ Jolon wiasitds 2010. janudr 4-én ip hatdlyba.
Budapest, 2010, janndr 4.

Parlagi Endre Dr. Molndr Fiva
Polgdrmester Jepyzd”

A teljesség kedvéért idézziik a hatdlyos torvényt. Az illamhdztartasrdl szold torvény
71. §-a szerint:

(1) A jegyzd dltal elkdigitets koltsgpetsi rendeltrervesetot a polgirmester februdr 15-ig nyiijlja be a képuisels-
lestiileineke. Ha a koltségretisi t5rvény keihirdetéiire a killrigvetési évben keriil sor, a benysjtdsi hatdridf a kiltségpetisi
forudny kibirdetést kdvetd 43, nap.

(2) A polgirmesier a kiltsigretdsi vendeletiorveser benydjidsakor elfterjessti azokat a rendelettervoseteket is, amehek a
Javasolt eliirdnyzatokat megalapoyzdk, bemwialia a libbéves elkotelesettséogel jird kiaddsi tételek késdbhi dvekre
vonatkozd kibatdsail.

(3} A koliségretési rendelottervesetben az, 1997, éntd] kesdidden teljes kirden be kell mutatni a (2} bekexdéshen
Joglaliakat, beleérive a Rilisigretisi dver kiverd 2 éy virhatd elsirinyzatast, amelyeket a kiltsigetési év folyamatai ds
dihizddd batirai, valamint a gazdasdg elirefelzdse szerint dllaptotiak mep,”

Budakalisz Viros Onkorminyzatinak  koltségvetésének  elSkészitését  nagy
koriltekintéssel és alapos szakmai munkival — mdr a tirgyévet megel6zéen —
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megkezdik az erre rendelt szakemberek. A polgirmestet szabalyozta az intézményi
adatszolgiltatis rendjét, megszabta a betartandd hataridSket. A kéltségvetés
készitésének folyamata;

o I szakasz

c Az intézmények a kdvetkezd évi koltségvetések szamitdsi anyagit megalapozéd
adatokat szolpiltatnak a  fenntarté részére. Ugyming Iétszaimadatokat,
tantirgyfelosztast, éves intézményi munkatervet, az éves munka értékelését, a
kovetkezd évi terveket, az éves statisztikai adatokat.

o A hivatal Pénziigyi Osztalya a folyé évi féléves, hiromnegyed éves kéltségvetési
beszamoldk, az intézményi adatok, valamint a Pénzigyminisztériumi tijékoztatd
alapjin — a targyévet megeldzd év szeptember-oktober honapban — felkésziil a
kovetkezd évi | Joltségvetési Koncepcio™ dsszedllitisdra.

o A megismert Koltségvetési Koncepeid szetkezete, tartalma megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak és (lithatbéan) a helyl képvisel-testilet elvarisainak. A jegyzd
altal (szakértd munkatarsai kézremikodésével) készitett koncepcidt az elditt
hatiridGre, a polgarmester tetjeszti a képvisels-testiilet elé.

o A bizottsigok Altal megtirgyalt és a képvisel§-testiilet altal elfogadott koncepcid
alkalmas arra, hogy erre a dokumentumra épils — a kdvetkezd évi énkormanyzati
célokat, és feladatokat tartalmazé és megfinanszirozé — redlis koltségvetés
késziljon.

o [I szakasz

o A koltségvetési  koncepcidt  kévetd  iddszak a  koltségvetés  kozvetlen
el6készitésének idészaka. Ennek a szakasznak a ,lépéseit” a fent hivatkozott
polgarmesteri-jegyz6i utasitds az aktuilis évre vonatkozd mellékletében napra
pontosan meghatirozta.

o Ez a munkarend, egy kéthonapos iddintervallum, amely 2010-ben janudr 4-tél,
mércius 1-jéig terjedt. Az egyes lépések a kovetkez8k: zntdsminyi iginyek felmérise,
benydjtdsa>  fejlesytési, fenmtartdsi felmérivek leaddsa>  egyestetések as intégminyekkel>
egyerietések a Kisebbsigi dnkormdnygatokkal> intésményi anyagok viplegesitése™> Péuziigyi
Bigoitsdgnak anyagleadds, majd a bigoitsdy thrgyaldsa> kinywizsgdlar vélemény> Képvisels-
teitiilel eff terjesstendd tervezet kikiildése™> a tervesel bizotisdgok dltali térgyalisa> bizottsdgi
Javasiatok feldolgozdia> a targyévi kiltségvetisi tervezet keépuiseli-testiiler elé terjesstése, majd
tirgyaldsa> Az éver kiitrégretési rendslet elfpgadisa.

Osszességében megallapithatiuk, hogy a Vitosi Onkormanyzati  gazdalkodas
alapdokumentumit, az éves koltségvetést, az erre rendelt mddon, szakmailag
megalapozott eljarasi rendben késziti el a jegyz8, és terjeszti testillet elé a
polgarmester. ‘

Azt gondoljuk, hogy ebbdl a rendszerbdl csak egy koltségvetési tervezési szoftver
hianyzik.

Ez a program mindenekel6tt a tisztségviselSket, intézményvezetSket, a végrehajtasban
érintett, felelds hivatali egységvezetdket, és nem utolsé sotban a végrehajtast operative
végzd Pénziigyi OsztdlyvezetSt (azaz az operativ milkddést) hozni kedvezdbb
helyzetbe,

RemélhetSleg a kévetkezd ciklusban, ezt a fejlesztést ,,meglépi” a varosi vezetés. A
képviselS-testiilet ezzel a fejlesztéssel, hozzajarulna ahhoz, hogy a tisztségviseldk (még
magasabb szinten) maradéktalanul eleget tegyenek a 292/2009. (X11.19)) Korm.
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rendelet 159.§ és 160.§-ban foglalt rendszerek kialakitasat, mikodtetését elvard
kévetelménynek.

Pénziigyi és koltségvetés-végrehajtasi ellenGrzés javitasa

Az Allamhaztartisirdl sz616 1992, évi XXXVIIL Tv. (Aht.) 120/B. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint

o A Raltsigvetisi szevy belsé kontrollrendsyeréit a killséavetési sserv veseidie felelds, aki kiteles — a sgerveset minden
SEIRLEn drvényestili — megfeleld

a} kontrallkdrmyeseter,

b} kockdsatkesslisi rendssert,

¢} kontrollievéfenysigeket,

d) informdeids & kommunikduds rendigert,

8) monitoring-rendszert kialakitani 65 mikodietns,”

Azt talaltuk, hogy a Budakalaszi Polgarmesteri Hivatalban a belsGellendrzés feladatait
(az elmilt 2 évben végrehajtott eredményes térekvések ellenére) sem teljeskoriien
latjak el. A Hivatal BelsS Ellen&tzési feladatait a belsd ellendréord] ssols 193/ 2003.(X1.26.)
Korm. rendelet 32/ B. §-ban joglaltak szerint a ,Tobbeéli Kistérségi Tarsulds” munkaszervesete
latja el.

o A Tobbcélt Kistérségi Tarsulas ,,Tarsuldsi Megallapodas™ 12.§ (6) bekezdése
szermnt ,, A tarsulas tagjal részére az onkormanyzati szintQ belsé ellendrzés ellatasa.
A belsé ellenérzési feladatokat a tarsulds mind a 13 tagonkormanyzata valamennyi
koltségvetési szerve szamara ellatja.”

e A tarsulasi megallapodas még érintdlegesen, utalisszerlen sem foglalkozik a
hivatkozott ellendrzési feladatok feltételrendszerének biztositisaval. Biztosan mas
belsé szabilyzatban rendezték a kérdést.

Véleményiink szerint, ,,a tarsulds munkaszervezete”, a hatilyos jogszabdlyoknak és a
varosi onkormanyzat tisztségviseloi elvarasainak csak korlatozott mértékben képes

eleget tennit.

Az éves cllenorzési terv — lényegében egy tablazat — mondhatni, megfelel az
ellendrzésrdl  szold  Korm.  rendelet 21.§ (3) bekezdésében elirt  formai
kovetelmeényeknek. Kar, hogy nincs — a hivatkozott rendeletnek megfelels — helye az
ellenérzések megalapozasat szolgald elemzéseknek. Az elSterjesztett tiblazat alapjin
(az éves ellendrzési tervet megszavazd) valamennyl telepGlési képviseld arra is
gondolhat, hogy ellendrizni kell, ergo elfogadom.

Allispontunk szerint hidnyzik a dokumentumbdl, hogy miéet azt, és akkor kell
ellendrizni az adott Snkormanyzatnal, jollehet kockazatokra utalast tartalmaz a terv.

A legtobb informdicioval, teljesitési/végrehajtasi jogkorrel, és feladattal rendelkezd
polgirmester/jegyz6 szerepe — ényegében — a tartalékolt 20% soron kiviili ellendrzési
lehetéségre kotlatozédik. Ez, Budakaliszra vetitve, éves viszonylatban — a jelenlegi
felallas szerint — cca. 7-10 ellendri nap. Kevés.

25




-y X Baker Tilly - Katé Konzorcium
! HA_ M BTIELY Budakalisz Onkorndnyzat polgirmester hivatalinak komplex szervezerfeflesztése
P :?)';::;";;m Kyt Helyzetfeltdrs tanulmany a hivatal mikadésérdl
i 2010
\

o Az Fves EllenSrzési Terv Budakaliszon (2009. évben) 6 vizsgilatot hatirozott

meg, amelybdl az Intézményi ellenbrzések 4 egységet érintettek.
Vizsgaltak:

o a kéltségvetés elSkészitését, az elterjesztés szabdlyoknak vald megfelelését,

o} az intézmények (4) pénziigyi-gazdasigl teljesitményeét,

o} a kozbeszerzések folyamatat,

o a civiltdimogatisokat,

o] a kisebbségi dnkormanyzatok gazdalkodasat,

o az [-IT1. negyedévi teljesitéseket.

A tobbcéld tarsulas ellendrzési csoportja, a 2009-ben rendelkezésiikre illo 456

ellendri napbdl 365 ellendri napot tervezett (80%), és 91 ellendri napot (20%) a
soron kiviili ellenérzésekre tartalékolt.

Az Ssszes ellendti napbdl (szubjektiv szimitds szerint, mert errdl egzakt
kimutatdst nem lattunk) Budakalaszra évi 45 ellendti szakértoi nap jut. Ha ehhez
] hozzivesszitk a felkészilésre, realizilasra, egyéb targyalasokra, egyeztetésekre
szant id6t, akkor is azt kell megallapitani, hogy Budakalasz vezetdi joggal
" gondoljak azt, hogy t&bb kell.

¢ Az Eves Fllendrzési Terv Budakaliszon (2010. évben) 8 vizsgalatot iranyoz el8.

A terv szerint vizsgaltak, vizsgalyak;

o a koltségvetés elSkészitését, az eléterjesztést, szabilyoknak vald megfelelését,
o a zarszdmadisok leltirral vald alitimasztotisdgit, megalapozottsagit,
o] a vagyonértékeléseket és a vagyonkatasztert,
o az onilldan gazdilkodd koltségvetési szervek gazdalkodasit,
o a normatfv timogatasokat,
o) a féléves beszamoldkat,
o] ~ a kontrollkérnyezetet, azok hatasait, eredmeényeit,
o az ellenérzések sorin feltart hianyossigok megsziintetése érdekében tett
intézkedéseket,

Budakaliszra a 2010. évben sem jut cca. 40 napnil tobb a fliggetlen, szakértdi
(kistérségi) belsS ellendri tevékenyégbdl.

Allispontunk szerint a polgirmester és a jegyz6 jogosan, és megalapozottan
gondolja azt, hogy a ,megallapodisok” szerint (operativ gazdilkodasi
szempontbol) a hivatalhoz rendelt intézményekben, és az operativ onkorminyzat
gazdilkodas tekintetében évente sokkal tobb szakértéi napot kellene forditani
ellenérzésre.

""" A szakmailag megalapozott, célirinyos ellenérzések eldre visznek, hozzéjirulnak a
gazdasigosabb, eredményesebb és hatékonyabb mikédéshez. Errdl rendelkezik az
onkormanyzati alaptorvény is.
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Az 1990, évi LXV, To {Om) 92.§

(3) A helyi Gnkorminyzat belsé pénsiigyi ellendraését a kiilin jogigabdbok sqerinti folyamatha dpitelt, eligetes &
utdiagos vexetdi ellendrzds (bénzrigyt irdnyitds & ellentrsds) &5 beli6 ellendrads dtjdn biztosita,

(@) A Jerynd kitels ohan pénziicyt irdnyitdsi ds ellendrsdsi rendssert mkidietni, mely biztosigia a hely
dnkormdnyzat rendelkezésire dlld forvisok szabdlyszerd, sgabdbozott, gagdasdgos, hatékony & eredmenyes
Jelbasyndidsdt.

(5) A jegyzs kedteles gondoskodni a belss ellenbreds mitkeddietésérd! az dllambdstartisért felelds minisxter dltal
kigzdtett médszeriani Aimlatik 65 a remzeikisy belss ellendridsi standardok figyelembevételivel A bedii
dnkorminyzat belsd ellendrsde keretében gondoskodni kell a foligyelt Riltsigretési ssprvek ellondrsdsérdlis.

(6) A hehyi nkormdnyzatra vonatkosy éves belrd ellonbredsi torvet a képviseli-testitlet ag el5%0 év november 15-4g
bagyia jovd.”

A fentickben némileg kifogasolt gyakotlat cllenére azt kell megallapitanunk, hogy a
Budakalaszi Polgarmesteri Hivatalban a minimalis kovetelményeknek megfeleld,
(lasd tobbcéld munkaszervezet) korrekt, jogszabilyban eldirt ellendrazést rendszer
mikodik. Feltételezhetd, hogy a tobbeéld munkaszervezet ennyire képes. Eazt a
munkat, a ,.helyén” kell értékelnt. Fontos, de nem elégséges tevékenység.

Az a varosvezetd, aki tobbet akar, mint megfelelni a jogszabélyokna}c, a hatalyos
jogszabalyokkal egyctemben tovabbi igényeket is tamaszthat. lgy van ez
Budakalaszon.

A vezetés azt vitja az ellendrzéstdl, hogy elemezze a mikodés gazdasigossagat,
hatékonysigit, és eredményességét is, ne csak a szabalyossagat,

Flvarja tovabba, hogy

0 az ellenérzések fogalmazzanak meg ajinlasokat az eredményességre, a kontrolling
és FEUVE javitasara,
- o kévesse nyomon az ellenGrzések altal feltirt hidnyossigok kijavitdsinak
végrehajtasat,
o az ellendrzés végezzen mindségértckeléseket,
o az ellendrzés képes legyen hasznalhatd tanicsadoi tevékenységre.

Osszességében azt kell leitnunk, hogy egyetértiink a virosi tisztségviselkkel. Vagyis,
mieg kell erGsiteni a hozzajuk rendelt, szakmailag megfeleléen felkésziilt, fiiggetlen, és
hatékony belsGellendrzést a Polgarmesteri Hivatalban.

A képviselé-testiilet 164/2004.(IX.7.) Kt. szamu hatirozataval elfogadott (a hatalyos és
hivatkozott kormanyrendeletet kotrekt mddon leképezd) ,Belsé Ellendrzést
Szabalyzat” cldirdsat ma is megfelelnek a tisztségviselSk elvarasainals.

A virosi ellendrzési szabélyzat esak” nagyon aprd korrekeidra szorul. Viszont, azt kell
mondanunk, hogy a szabilyzat nincs teljes mértékben betartva, végrehajtva. Arra
biztatjuk a viros tsztségviselSit, hogy a mai kor igényeinek megfeleld megoldast
valasszanak.
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Az a tapasztalatunk és meggy6z6désink, hogy a 193/2003.(X1.26) Korm. rendelet
4/A. § (1) bekezdésében megfogalmazottakat érdemes lenne megfontolni.
Nevezetesen;

“Ha a kilisigeeténi sgerv new foglalkogtat belsg ellendrs, a kiltedovetési szery vesetdie kolekes gondeskodni a koliségvetivi

szery beled elfendrzgsi tevikenysipénele kdilsd solpiltatd bevondsdval 5rténs magsservesivdrdl”

A kiils szakértd (polgari jogi jogviszony ald tartozd) megbizdsa esetén, (figyelemmel a
kistérségi ellendrzésekre is) a meghizd konktét, — lehetSleg az adott évben
hasznosithaté — elemzéseket, vizsgalatokat kérhet meghizottél. Igy megfelels, korrekt
megbizasi szerz&dés esetén azt kapja, amit elvart. Ezzel eleget tehet egyrésztél, a
torvényes elbirasoknak, mastészedl sajat vezetdi elvirisainak.

A kiilsé szakértd meghizatisa — szemben a koztisztviseld belsé ellendrrel — kitetjedhet
az  Onkormanyzati alapitisd, tulajdond gazdasigi tirsasigok mikodésének,
gazdalkodisinak ellendrzésére is.

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és
folyamatos tajékoztatdsanak javitisara, a dontések
nyilvanossa tételére

A kilsé vizsgilodd szakember nincs konnyl helyzetben, amikor a Budakaldszi
Onkormanyzat lakossigi tdjékoztatisinak javitisi lehetéségeit mérlegeli. Ugyanis azt
talaltuk, hogy — a képviselSk, de mindenekelétt a polgarmester — kiemelt feladatuknak
tekintik a polgirok naprakész, széleskoril tajékoztatasat, véleményének megismerését,

A képviselS-testiilet és a tisztségviselk nagyon sokat tettek azért, hogy 2 mai helyzet
kialakuljon.

Altalénosségban azt lehet mondam, hogy az a polgar, akit érdekel Budakaldsz kézélete,
sokszinii rendezvény-programja, az akir a viros intetnetes honlapjin, akir a helyi
meédidban barhol, minden aktualis, 1ényeges informacidt megtaldl, elérhet.

A varosvezetés megkillonboztetett figyelmet fordit az alibbi tajékoztatisi eszkézok,
térumok folyamatos, aktudlis mikodésére:

e A Virosi (f)nkorméayzat legfontosabb  tijékoztatisi eszkéze a ,,Budakaldszi
Hirmondd”. Ez a lap havonta, 3800 példinyban jelenik meg.

A vérosi lap, a helyi kézélet minden fontos eseményérd] tudésit, véleményeket is
kozvetit. Pl A Budakalaszi Hitmondé 2010. év janudri szdmaban kézzétették a
Polgarmesteri Hivatal altal végzett ,ugyfélelégedettség-mérés” bsszegezd
teldolgozasat.

¢ Az 6nkormanyzat internetes honlapja -- 4 hirck, tuddsitisok mellett — nagyon
fontos 6nkormanyzati, hivatali dokumentumokat tesz hozzaférhetévé. Allanddan
elérhetdk, hozzaférhetSk a képvisels-testilleti programok és napirendek.

® Nagyon fontos események, a tajékoztatast nytjtd, konzultativ rendezvények, — a
rendszeres és témafliged — lakossigi- és civilférumok, mint pl. a;

o Fejlesztési tervek, elképzelések lakossigi véleményezése, egy adott helyszin
kivalasztasa, munkaértekezlet egy telepiilésrészi fejlesztésrdl
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o A varosfejlesztési stratégia lakossagi forumon vald megtitgyalasa, a véros
jovéképének formdlasa, a helyi épitési szabdlyzat médositasi tervezete, lakossagi
forum a kozlekedésfejlesztésedl sth-sth.

e A Virosban mikodik a Kés Kiroly kézszolgalati tévé és tovabbi két tévécsatorna.
Rendszeres misoraik kozott jelentdsek az  Onkormanyzatt  események,
rendezvények és hirek. A helyi tévé kdzvetiti a képvisels-testiilet tléseit. A helyi
kabelszolgaltaté révén cca. 3000 haztartisban ,foghaté” a helyi tévécsatorna.
Feladatuknak tekintik a kistérségrdl sz0lo tdjékoztatist is.

o A lakossagi férumok igen jelentés (jogilag szabalyozott) formaja a
»IKozmeghallgatas”. Tapasztalatok szerint itt a polgarok elmondhatidk konktét és
kozvetlen észrevételetket a varos és onkormanyzata milkodésérsl, a fejlesztési
rendezési kérdésekrsl.

A varosban mis médiumok is mikodnek, hozzajarulva a sokszind és sokoldald
tajékoztatashoz.

A polgirmester clérhetdsége kulonds formaban is nyilvanvald a helyiek szamara,
Rendszeresen jarja a varost, és az autdja tetején jol lathatd szamokkal fel van tintetve a
telefonszama. Elérhetdsége, kontaktusteremtd készsége, aktivitisa nagymeértékben
hozzajarul ahhoz, hogy a hivatal ,t6rzskari” munkatirsai a lehetd leggyorsabban
képesek legyenck reagilni, intézkedést végrehajtani egy adott felmeriilt probléma
esetében.

A tajékoztatisban a személyes kontaktus szerepe nagyon fontos. Azt gondoljuk, hogy
ebben a tekintetben a képviselok is nagvon fontos munkat végeznek.

A mikodd tdjékoztatisi formak, eszkozok és a kialakult gyakorlat alapjdn azt
gondoljuk, hogy ¢ ,rendszer” fenntartisdbos, a koordindeids funkcisk elldtisiboz, ¢ a
mindenkori naprakészséger biztositdsibos célszerii lenne egy — fiiggetlen, csak erre a feladatra
koncentrald — polgdrmestert sajidreferensi/ ssdvivii ssakembert alkalmazpi.

Amennyiben a virosvezetés, a rendezvények szervezését megoldia (asd: bevezetd
részt), akkor a feladatkor és szakember kéztisztviseld adott is lesz a hivatalon beliil
Legfeljebb a sajtéreferens feladatkérét (szervezdi munkija csokkentésének aranyaban)
ujra kell ,,szabni”.

Egy lehetséges irany és forma:
e Mas varosokban kiviléan mikéds, un. ,kétpetceseket” lehetne késziteni a

kézszolgalati tévében: aktualitisok, kozlemények, tisztségvisel6i megjelenés,
specialis, fontos varosi Ugyek szines, képi megjelenitése.

¢ Rendszeres, nyilvinos sajtétdjékoztatdk kozvetitése.

o A nyilvanos képviselé-testiileti ilésre valé betelefonalds lehetSvé tétele.

@ Ebben az esetben meg kell szervezni a testilleti (tisztségviseldi) reagilds
lehetbségét, modjit. A betelefonilék Osszegezett véleményét a polgirmester
szavazas ettt Ismertetné, reagilna, vagy reagalisra felkérne illetékes
tisztségviselGt, képviselSt, kouztisztviseldt.

o Ezzel megoldédhatna a nyilvinos ilések férdhelyproblémaja is. Hiszen a mai
gyakorlat szerint, a nyilvanos (léseken, — a képvisel&kon, meghivottakon kiviil -
csak néhany ember fér el a terermben.
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A Polgarmesteri Hivatal belsé informécids rendszerérdl fentebb mér {rtunk.
Ugyanakkor, — a lakossigl kapcsolatok szempontjibdl is — igen jelentds eszkoznek
tartjuk a Polgirmesteri Hivatalban zajld Ggyfélfogadisokat.

Az emlitett iigyfélelégedettség-mérés tanulsigai, és a helyi tapasztalatok alapjin azt
lehet mondani, hogy a viroshazan az iigyfélfogadis emberi, szakmai tényezdi rendben
vannak. Mégsem mondhaté el, hogy megfeleld az ugyfélfogadis. A Viroshiza
fobejaratinal egy ,,portisfiilkére” emlékeztetd ablak van. Az ott dolgozék,
telefonkozpontosok, tigyviteli feladatokat ellatok (iktatas), hazon beliili iratkézbesitdk,
ugyféifogadok.

A viroshaza jelenlegi targyi-technikai feltételei nem teszik lehetévé a korszerdi, gyors,
hatékony, tigyfélbarit Ggyfélfogadasi rend bevezetését.

Nincs megfelels iigyfélfogadasi hely, és itt is hianyzik a megfelelé elektronikus halézat.
Az Ugyfélnek — adott esetben — két éplletrészben kell kerespélnie a megfeleld
figyintéz6t. Altalanos tapasztalat, hogy meg is taldljdk, de az wrodak tobbsége nem
alkalmas a személyek megfelels fogadiasira.

Azt gondoljuk, hogy a lakossigi tijékoztatis jelentds terepe”, formaja lehetne a
korszerden felszerelt — egy fogaddhelyiséghen kialakitott — iigyfélfogadis, mint
lakossagi szolgaltatas. A polgar nagyra értékelné tovabba, ha szdban eléadott kérése, az
igért intézkedés regisztrilva lenne, igy nem kallédhatna cl” iigy. Mert a jelenlegi
helyzetben (nagyon ritkan, de sokat artva a hivatali tenoménak) ez is eléfordul.
Természetesen tisztdban vagyunk azzal is, hogy ez a kérdés, mint ahogyan az egyes
lgyintézGk jobb elhelyezésének kérdése, vagy a képviselS-testiileti tilések Varoshizén
(korszer(i koriilmények kozott vald) megtartasinak lehetSsége is, fejlesztési kérdés.
Ismereteink szetint voltak/vannak prébilkozisok a probléma végleges megoldasara.

30




.....

BAKER T

HUBGARES,

RS T s BT

}-

Baler Tilly - Katé Konzorcium

RERR] Budakalisz Onkorményzat polgirmesteri hivatalinak komplex szervezetfejlesatésc

Helyzetfeldrd tanulminy 2 hivatal mikédésérol
2010

A civil és a vallalkozo6i szféraval kialakithaté kapcsolatok
megszervezésének mechanizmusa

A lakossagi kapesolatok ¢ thjékoztatasi kérdések kozots, kézvetve mar foglalkoztunk

az Onkormanyzat és a civilkapesolatok Kérdéskorével. A vérosvezetés alapalldsa,

gyakorolt kommunikaciés moédszerei alkalmasak atra, hogy a polgarokkal valo
cgytitimiikodés a joviben fejlédjon.

e A viros civilszervezetei és az Gnkormanyzat kézotti kapesolatok egyik — talan

legjelentésebb — formaja az énkormanyzati timogatis. Bzt azért emeljik ki, mert
ebben az esetben a képvisels-testiilet altal meghirdetett, kithzott célok
megvalésitésa érdekében (a tamogatas, mint Osztonzd eszkoz felhasznalasaval)
széleskort civil osszefogis, szetvezkedes, tarsadalmi Ssszefoghs, cselekvés alakult
ki.
Fontos megallapitani, hogy 2 civilszervezetek thmogatisit magas szinten,
szakmailag kotrekt modon intéz, szervezi a hivatal. A timogatasok odaitélését
(kdltségvetesi elsiranyzati keretel kdzott) az Oktatasi-, Kulturalis és Sportbizottsag
végzi. A célokat credendden a képviselS-testiilet hatitozza meg). A tAmogatasi-
palyazati feltételek meghatarozott onrészt {nak el6. Hzaltal az egységnyi
onkormanyzati fortds a civilszervezetek, alapitvanyok, egyhizkozosségek
onrészével is novekszik. Azaz, j6 célokért a polgarok, ill. szervezeteik sajat
créforrasaikat is ,,mozgdsitjak”.

A 2010. évben pl. 6 teriletre {rtak ki palyazatot. Exzck a kovetkezdk voltak:

O Civilszervezetek timogatisa,

o Kézoktatas specidlis terlileteinek timogatisa,

o Kisebbségi dnkormanyzatok taimogatasa,

o) Kulturalis Ordkség megbrzésének tAmogatasa

o Fgyhazak timogatasa, (ptogramok és felijitas)

o Intézmények, Sportegyesilletek, sportolok, spottvallalkozdsok tamogatasa,

A rendelkezéste 4ll6 forrasok és a megalapozott, befogadott palyazati igények
lényegesen eltértek egymaéstol. A civilek 2 tibbszotosét igényelték a rendelkezésre
all6 Hsszegnek. Osszesen 79 palydzat érkezett 30 milliés tamogatast igénnyel, és
mintegy 13 millids thmogatast itélt oda — helyileg meghatirozott, 36 célokra — az
dnkotmanyzat.

A palyazatok kifrisa, a pélyazatok elkészitési folyamata, majd elbirilasa, a
szerzbdéskotések, a pénziigyi lebonyolitas, tovibba a palyazati célok-, programolk
megvalositasa, € a realizalas, elszamolas mind-mind kapcsolodasi, egytittmikodést
pont.
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i Ez a rendszer egész éves folyamatos kapcsolattartist, kdlcsénos egyittmikodést
- jelent a varosi tisztségviselSk, bizottsigok, képviseldk, a hivatal illetékes osztalya ¢s
] a civilek szervezetei, vezetSi kozott. Bz a gyakorlat j6, a virosi mitkodést gazdagito,
viligos, Aadathatd, a nyilvdnossig elStt zajlé folyamat. Ebben a témakdtben
elérelépni — véleményiink szerint — csak az egyébként j6 célokat szolgald forrisok
novelésével van lehetség, és lathatéan swzilkség is a varosban. A rangsorolas és
mérlegelés végsS soron a koltségvetés teherbird képességén, és a képvisels-
testileten mulik.

¢ Az onkormanyzat és a varos villalkozoi, gazdasigi tirsasigai kozott taldlunk
kapcsolédasi pontokat. Ezek kapcsolatok a cégek milkodésével, adozasival,
telephelyeivel, bizonyos dttételeken keresztill virosfejlesztési elképzelésckkel
irhatok e,

Koéztudomést, hogy egy virosban komoly jelentésége van annak, hogy a helyi
vallalkozdi , tarsadalom™ mennyire potens, milyen mértékben képes hozzdjirulni a
telepiilés fejl6déséhez. Az énkormanyzat -~ fentiekben emlitett kdzép és hosszu
tavi —~ programjai megvaldsitasaban a helyi villalkozdk is érdekeltek, kézvetlentl,
vagy kozvetve,

Azt gondoljuk, hogy ezen a terilleten érdemes lenne 4j, rendszeres, bevett
egyuttmiikodési formakat inditani, bevezetni.

Nevezetesen arra gondolunk, hogy ¢életre kellene hivai:

o A kéltségvetési koncepeidt elSkészitd, majd a koltségvetést részben megalapozo
adérendeletek viltozasival kapesolatos — a helyl vallalkozok részére nygjtott —
kozvetlen tdjékoztatist, eszmecserét. Az a tapasztalat, hogy az ilyen tartalmn
kapcsolat javithatja az adémorélt, elésegitheti az addhatralékok csokkentését.

3 o} A kdzéptavi tervek felilvizsgalatit, majd azok éves tervek szetind (tervezett)
megvalsftasit az allandéan mikdds, (évente 1-2 alkalommal iilésezd),
polgirmester vezette ,,Villalkozék Féruma™ is elvégezné. A vérosfejleszics, a
varosi eréforrasok célirinyosabb felhasznilisa ezen a férumon fontos térgyaldsi,
tanacskozast pont lehetne.

‘ o Mindezen férumok esetében fontos szempont az Onkormanyzati legitimitas
: erGsitésének, a lehetd legszélesebb Osszefogisnak a megteremtése. Pl annak a
célnak a megvaldsitisa, hogy ami helyben elGdllithatd, kivitelezhetd azt ne nds
végezze.

Budakaldsz Onkormanyzatinak vezetdi lithatdan abba az irinyba mennek, hogy a
varosi onkorményzati feladatokat magasabb szinten (adott esetenként szlikds
forrasok mellett is) a leheté legszélesebb lakossagi-, civilkapesolati-, és vallalkozdi
kérrel valé kolesénds egyiittgondolkodisban valdsitsik meg. Ennek bizonyos, jol
mikods formdi mar kialakultak és tovabbi lehetSségek, rendszerek, szervezeti
‘ keretek kialakitisa folyamatosan napirenden van. |
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2. Az snkormanyzati intézmeények felﬁgyeletének

\ korszettisitese
‘- a. Az snkormanyzati intézmények felﬁgyeletének atalakitasa,

a dontési iogosultségok atstrukturalasa

L A kozoktatistol sz6l6 1993, évi LXXIX, Tv. 85§ (7 bekezdésébdl kiemelt szOveg
gzetint;

: \ WAz nfeormdnyati indsigiranyitdsi prograv ag dnbormdnyzali kizokitatdst pendszer BgESRETE batdrozzn meL 4

fenniarté eludrdsait ag, egyes intéxményeknek @ fonntartdi olydrdsolekal kapesolatos Jeladatail, @ kiizoktalds rendszerinek

i a kigokiatdst drintd mds dgazatok ~ gyernicks €5 iffdisdiguidelers. sqoeidpolitika, munkaerﬁ-gazddileodés,

- tirvényességh pénziig

; x kienivelidés, egrgaighy) — kapesolatait, @ fenntartst irdmyttds keretében torveselt SXPRINGE
elleniresek Tendjél ”

T Az Oonkormanyzat képviselﬁ—testiﬂete oyakmai kérdésekben szakértol Kkizremikodéssel
keésziilt (kézéptévﬁ, vagy tobb évie sz016) programok, koncepciok alapjan &s 87
intézményvezetok rendszetes beszamoltatasin lcoresztil iranyitja az intézményeket.
Tiyen tovabbi progtamok; pl. 2 Telepiilési Esélyegyenl6ségi Prograt, 2
Sportkoncepcié, az Olstatisi Koncepcio:

A progmmkészitésben, végreha']té&ﬁgyelésben, a Polghtmestert Hivatal és a2
3 ntézmeények  kozott klesonos érdekel szetint folyd cgyiittmﬁkédés, rendszeres
kapcsolat Alakult Ko A képvisclc") testilet illetékes szakbizotisaga, 42 intézmények
I \ szakemberel/ vezetdl, 2 hivatal szakreferense ée Lkiilso szakertd Lazvetlenil 18
i kozremikodtek, kapcsolatban voltak 2 programok készitése sorafl. Az intézményi
beszamoltatasok tendszeresek, Kkiszamithatok &s kellGképpent megalapozottak.

Az intézmények (fenntarté sZAMALa készitett) beszamoloibol, azok KépvisclSi
,,fogadtatésébél” az latszik, hogy 2Z intézményvezetok szakmai kérdésekben dnalloan
gyakotolhatjé.k ]ogositvényaikat. Az intézményvezetok czerint azonban, 2 hivatalt
informéciékétésckben vannak pérhuzamosségok, és Az ,,OSAP—bé » _ o hivatal 4ltal is
konnyen elérhetd - mondhatni felesleges adatkérések. AZ ntézményl célokhoz rendelt
eszkOz0k, személyl feltételek, €s pénziigyi forrasok biztositasa 2 fenntatto
kompetenciéjéba tartoznak, A képviselé—testﬁlet ('mtézményeket ¢rint8) minden anyagi-
. (tatgyl-, technikai-), foréhely-, €s személyl kérdésben nagy-nagy kérﬁltekintéssel,
idében dont.

Rendszeresek az intézményvezetol értekezletek. AZ intézmény-vezet(ii értekezleteken 2
hivatall egységvczeték s részt vesznek, amennyiben ozakteriiletik éfinfett a2 adott
napirendi kérdésben. PL 2 Pénzigyl Osztélyvezetc’i a ,,Saldo program bevezetésekot, 2
szamfejtd program intézményekhez valé kihelyezésekot tartott vezetol megbeszélésen”
kézremikodott feladat megtérgyaléséban, teljesitéscben

A téma rtekintésekor ot taliltuk, bogy @ Polgdrmesteri Hivatal é a3 intézmtnyek kapesolata
(Jasd. rendezvények, pénzigyek, szakmai Onallosag és tematikus egyﬁttmﬁkédések)
negfelelds rendezett 65 hosdjdril @ szerveseleR cavarialan itkidésthes. I\ felvetddo
pxoblémé,kat 1eginkébb intézményi—szes:vezeti szinten oldjak meg, de a tisztségviselék,

bizottsagolk 1s készek 2 megfelel6 1épések, kezdeményezésel megtételéte.
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) Ag intézményeR feiltségpetést gagddlkoddsa — részhen a szikild allami forfasok, az ennek
kovetkezeeben valtozd jogszabélyok és a helyl (intézményi) sajatossagok miatt —
fokozatosan dtalaknll, a3, elé’iré@qatfe/basz_ﬂd!dx centralizdlodott.

Ma mar az onalloan miikods intézmények vezetél pontosan Korilhatarolt (mAr-mar
hasznalhatatlanul sziikre szabott) koltségvetést keretek kozott rendelkeznek csak
eléirényzat—felhasznélési jogositvénnyal.

Az intézmények gyakorlatilag nem rendelkeznek koltségvetéssel. Kovetkezésképpen
nincs gazdasagi spervezetik. Feladatuk 2 jogszabilyok és a helyt utasitisok alapjan
pontosan teljesitent adatszolgaltatast, beszamolasi kotelezettséguket.

Az clgz6 pontban mar irtunk aredl, hogy 2 képviselc”)—testﬁlet déntése alapjan az
intézmények pénzigyl, gazdilkodasi tevékenységét {2 toevény erejénél fogva) az
,,Ondlléan mik6ds | €s gazd{\lkodé”, kivzhatalmi ki')ltségvetési szEerv ,,Gazdaségi
Suervezete” VEgZL

A Polgéxmesteri Hivatal Pénzigyl Osztilya ezt 4 feladatat megfelelc’ien ellatia, ,,42
intézményelkel jol  bejaratott egyiittm”kédés van”. Bz azt jelenti, hogy 2
) kapcsolattartis személyes, 3 felmeriil problémakat egyttt oldjak meg.

A ,,Gazdaségi Szervezet” €s AZ intézmények kapcsolatéban megjelent az e-mail, mint
clektronikus adathordozo;  »2 kbltségvetéshez, annak modositasahoz-, 2
beszamolokhoz szikséges adatkéréshez-, 2z integralt cendszetrel  kapesolatos
: informaciok ataddsakor-, és a minden intézmenyt érints feladatok megoldasakot”
hasznaljak kilonosen.

Do Alldspontunk szerint az intézményl feligyelet- €8 dontési jogosultségok lényeges
‘ \ atalakitasara nines szikség. A mikddis és annak elszamoltatasa, fenntactdl (eligyelet
A \ és — hivatali-intézményl — munkamegosztas rendben lévének latszik.

Finomitasok lehetségesek, €s szikségesek. Az Jlabbi néhany dolgot megfontolasta
ajankjuk;

o A varos kulturalis-, hagyoményépolé—, sporakoztatd-  €s sportrendezvényei
szetvezésében nagyobb szerepet, onallosagot kellene kapnt az snkormanyzati
intézményeknek, (asd szakmai programok)

e Az intézmeényvezetd kapjon  az G ,,munkamegosztési megéllapodé.sokban”
pontosat meghatarozott nagyobb sszegh dologl elgiranyzat feletti rendelkezésl
jogosultsagot, hatiskort. Ebben a2z esetben 2z intézményvezetd onallo
kotelezettségvillalsat, utalvanyat, minden esetben 2 Polgarmestesi Hivatal
Gazdasagl Szervezetének (Pénzigyl Osztaly) a vezetdje és kijelolt munkatarsa kell,

bogy ellenjegyezze, il érvényesitse.

A koltségvetés opetativ végrehajtasi rendjén, a forrasfelhasznalas centralizalt modjan ez
2 hatiskornovelés trdemben nem valtozat, viszont az intézményl snallésdgot novell,
és  csdkkentd ugyanakkor 4z onkormanyzath (testiilet, vezetdi) koraremikodés
gyalkorisigat. Gyorsabb, hatékonyabb lehet 2 munka.
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Az oOnkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel val6
rendszeres informaciéaramlas folyamatanak korszer(isitése,
illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolds beépitése a
hivatal mkddésébe

Ebben a pontban a hivatal és az intézmények kozdtti informacidaramlis kérdéskorét
kellene megalapozni, elemezni, majd javaslatot tenni a tovibblépés néhiny lehetséges
pontjara. Nehéz a helyzet, mert az ismétlés nem tesz jot egy elemzésnek, masrész
konnyt, mert a fenti pontokban (igy kilonésen az elézé pontban) kifejtettek alapjan
egyszert, viligos és egyértelmi javaslatot tudunk tenni.

A megfeleld fejlesztés szilkségességét a helyl vezetSk egyértelmfien megerésitették,
tamogattak.

¢ Véleményiink szerint mielébb meg kell tcremteni a Polgirmesteri Hivatal és
intézmények (kdbeles) elektronikus kapesolatit. Az integrilt, komplex igyviteli
rendszer belizemelését kavetden megfelelSen kialakitott jogosultsagok alapjan
minden érntett (hivatali dolgozd és intézményvezetd) szdmara lehetévé kell tenni
az informacidkhoz vald hozzaférést,

* A hivatal és az intézmények kozotti informacié-aramlissal lényegében az a baj,
hogy az intézmények szimaira nincs, vagy nem elégséges a visszacsatolas.

¢ A képviselS-testillet, a tisztségviselSk, és az intézményvezetSk szamara biztositani
kell 2 kiépitett és miikédd adathordozokon 1évS hatalmas adatmennyiség céliranyos
feldolgozasat, naprakészségének figyelését, és az érintett szakmai vezetdk,
egységvezetok, tigyintéz3k feldolgozott adatokhoz vald hozzaférését.

* A cél nyilvinvald, vagyis az, hogy valamennyi vezetS (polgirmester, jegyzd,
intézmeényvezets, hivatali egységvezetd) azonnal, szitkség szerint, naprakészen
lathassa hogyan illnak az adott évre rendelt szakmai és koltségvetési feladatok
teljesitésével, a végrehajtissal. Ez a rendszer teljesebbé tehetné a FEUVE hatékony
mikodését, és csokkenthetné a testiileti terheket.

Egy ilyen informatikai rendszert kezel6 szakembetnek képesnek kell lennie
osszehasonlitani a stratégiai és a kozéptavi fejlesztési programokat, terveket a
kovetkezd évi varhaté feladatokkal, vagy az éppen aktudlis palydzad lehetSségekkel. Ha
valamennyi érintett mindig ugyanazt litja, értékeli, figyeli, elemzi, akkor
eredményesebb lehet a kézos célok megvaldsitisa.

Meggydzbdésink, hogy a Virosi C)nkofményzat képviselS-testiilete, hivatala, és
intézmeényei, — megtimogatva a civilszervezetekkel és vallalkozokkal — képes lesz
egyuttmikddve, célirdnyos, dsszehangolt tevékenységgel komoly eredményeket elérni.
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