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1. A hivatal m{ikodésének korszeriisitése

4.

Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszerlisitése a
stratégiai menedzsment erdsitése érdekében

Budakalisz Onkormanyzata eseményekben kivételesen gazdag ciklust zar 2010. év
Gszén. Az dltalinos valasztis utdni elsé év, a helykeresés és a belsé kiizdelmek éve,
amelyet a nagykozség vilasztSpolgirainak — 2007. év decemberi id8kozi — szavazisa
zart le. A megijult képviselS-testitlet nagy lendiilettel és méltanyolhaté kreativitassal
folytatta, bizonyos értelemben kezdte meg miikédésér.

A 2008. év a helyzetelemzés és az intenziv rendcsinilis idSszaka. Mindezek
eredményeként — a képviselS-testiilet és a polgirmester akaratinak megfeleléen — a
Polgirmesteri Hivatal vezetése szinte teljesen kicseréldott. Az apparitus tébb poszton
1s megdjult. A majusban kinevezett 4 jegyzd mindségileg mast, magasabb szintl
hivatali mikodést hozott.

A 2009. év mar a tudatos épitkezés, a tivlatos, eredményes mitkédés éve. Ebben az
évben a telepiilés varosi rangot kap. A Virosi Onkormanyzat Gazdasigi Programja
fokozatosan kiteljesedik, kiegészul 4j, tivlatos stratégiai programokkal. Igen jelentds
telepliléskdzponti/alkdzponti fejlesztések kidolgozasat hatarozta el a képvisels-testiilet.

A polgarmester és az 0 jegyzd mdr ugy vilasztotta ki a vezet§ munkatirsakat, hogy
azok szakmai felkésziltsége, képessége igazodjon az Oy kdvetelményekhez, azokhoz az
elvirisokhoz, amelyet a viros mikodtetése, fejlesztése, és a hivatal szolgaltato jellege
megkivin. A virosvezetés, — mindenckelStt az 1j polgitmester — mar kordbban is
igényelte, hogy a telepiilés jogos igényeit, a mindennapokban felmeriills problémakat a
hivatal munkatdrsai gyotsan, hatékonyan oldjdk meg. Azonban ez a torckvés —
megfeleld, cselekv8képes szakember hianyiban — nem mindig sikeriilt.

A kialakitott j csapat, a megfeleld vezet§ munkatitsak mar egészen misképpen,
pozitivan illnak a megoldand6 feladatokhoz. A jegyzd kévetkezetes munkijanak
eredményeként elkésziiltek és hatalyba léptek — a kordbban hidnyz6 és nélkilézhetetlen
— bels6 szabilyzatok. Evidens, hogy egy — alapvetGen jogalkalmazé — jogszolgaltatd
szervezet nem mtikddhet vilagos kompetencidk, megfeleld helyi feladat- és hataskéri
szabalyok nélkil.

A megismert dokumentumok és a helyszini interjik alapjin azt taldltuk, hogy a
szikséges munkamegosztas kialakult, az érintett szetvezeti egységvezetSk ismerik
feladatukat, gyakoroljak hatiskoriket.

Ebbél kévetkezben elmondhatd, hogy a hivatalt vezetd team tudatosan, egységesen,
egymas munkajit segitve és elismerve, a virosi onkormdinyzat meghirdetett, ismert
programjai, és céljai végrehajtisaért dolgoeik. A tisztségviselk munkdja kelld
timogatdst kap. Mindezen kézben — az apparitus — ellitja a tobb ezer, magasabb
szint{i jogszabalyban rarubdzott igazgatdsi, hat6sdgi feladatot is. Azaz adatot szolgiltat,
igazolast ad, engedélyez, nyilvantartist vezet, szabalyoz, finansziroz, beszedi a
bevételeket, realizalja a kiaddsokat, ellitja az Ggyfelezéssel egyiitt jard teendSket.

A bevezetdben irtak — feladatunknak megfeleléen — azért fontosak szamunkra, mert
véleményiink szerint a Polgirmesteri Hivatal hatékonyan és eredményesen csak
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kiszimithatd, tervezheté munkarendben képes a sokezres hatdsagi, igazgatasi feladat
mellett kiszolgilni, timogatni az alapité képvisel§-testiilet, valamint a tisztségviseldk
mukodését, munkajit.

eirimecsmirnas

A cimben szetepl$ targykor Osszegezéseként és dltalinossagban, azt lehetne mondani,
hogy kivdléan mtikédik a hivatal, A kompetencidk viligosak, és érvényesithetdk. A
képviselé-testiilet tevékenységének mindsitése — természetesen — nem feladatunk.

Alaposabb elemzés utin azonban — 2 kivilé kozépvezetdi csapat lathatd pluszmunkaja
cllenére is — a kiils§ megfigyels bizonyos zavart, esctenként fesziiltséget érzékel a
testilleti {ilések elSkészitése, az anyagok, informdcidk, hatirozati javaslatok, és a
testiileti, bizottsigi {ilések kiszolgélisa vonatkozdsiban, Probaltuk megfejteni az
okokat.

’ Azt taldltuk, hogy tébh — cgyittesen haté — tényezd is zavarhatja a2 munka
tervszerliségét. Ne feledjiik, itt és most azért beszéliink a tervszerliség jelentségérdl,
o mert a koztisztvisclGknek a testiilet kiszolgilisa melletr megvan a napi igazgatasi,
- Ugyfelevési, iigvintézdi feladata is,

A testiilet részérél megnyilvanuld (dokumentumokban (etten éthet6) aprolékossag, az
atfedések és ismétlédések sem szolgaljak az elvart hatékonysigot.

Az egyik szembetiing, nchezen értelmezhetd — allispontunk szerint zavaré — tényez§ a
testileti iilések tetvszerdtlensége, mar-mar rOgtonzésszeri megtartisa, a spontin
Otletelések gyakorlata. Misképpen szélva: a Budakalészi Onkormanyzat képvisels-
testiilete mikodésében a kivétel jelenti a szabalyt.

® Pl a 2009. évben — az egyébként nagyon vizlatos, csak néhiny informaciot
tartalmazo éves munkatetvben — 9 rendes Glést tervezett a képviselé-testiilet, A
hatdlyos SZMSYZ, szetint ,a testillet rendkiviili {ilést is tarthat”. Hat, tartott is, 2009-
ben 28 rendkivili iilést. Ha ehhez hozzivesssiik a 4 dllandd bizottsag 133 iilését,
akkor azt gondoljuk, hogy legalabb 4-5 hivatali szakembe (a koztisztviseldk 10%-
a) telies munkaidejét lekdti ez a  mikadés tend, az ebbdl kévetkezd
feladatmennyiség.

* Mondhatni - esetenként — 7-8 naponta tlésezik a testiilet, és a képvisels-testiileti
ulést megelSz8en uléseznek a bizottsigok is.

¢ A képvisels-testiileti, bizottsigi tilésen valé appardtusi részvétel néhiny vezetd
munkatirs szimdra a térvényes munkaiddt évi plusz 1-1,5 hénap nagysagrend(,
teljes munkaidével terheli meg, Szembetiind, hogy a munkatirsak 2z intetjik soran
ezt a plusz munkaidét meg sem emlitették, s6t elmondtik, hogy szivesen és
Y orémmel végzik feladataikat, mert jo csapatban, j6l lehet dolgozni. Tehit
onmagiban nem a tilmunka a gond.

® A testiilet elé 2009-ben 414 eloterjesztés kertl, Az elSterjesztések a 4-5 oldaltél a
20-30 oldalig tetjednek. Ez cca, (min.) 5000 oldal elStetjesztett anyag tételes
vizsgalatit  (elGzetes torvényességi  kontrolljat), egyeztetését feltételezi a
gyakorlatban,

* Tovibb4, a testiileti anyagok {tészben megirasa) Gsszegyljtése, a hatdrozati
javaslatok megszévegezése, feliilvizsgalata allandé napi feladat a jegyzsd, az
irodavezetSk, és az osztilyvezetSk szamara, A bizottsagok elé 441 eldterjesztés
keriilt 2009-ben. Fz azonban csak részben jelentett kiilon feladatot, hiszen déntd
mértékben a testiileti tilések elSkészitésérdl szoltak,
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A képviselS-testiilet mitkédésére az is jellemz6, hogy azonos napon tartanak rendes €s
rendkiviili tlést, s6t gyakran el6fordult, hogy néhdny nap utin ismét testilleti tilést
J tartottak.

Az ilyen mértékd és ilyen mennyiségl munka arra késztette a hivatal vezetdit, hogy

irodavezetdi/osztilyvezetdi szintl, havi rendszeres — kilon testilleti Glést elGkészitd —
l munkaértekezleteket tartsanak a heti rendes munkaértekezletek mellett. S6t
Hkbltségvetés-clEkészitd bizottsgot” kell mdikodtetni, a testiilets igények tokéletes
kiszolgalasa érdekében.

Széleskérd — sok virosi dnkorményzatndl szerzett — tapasztalat birtokdban Allitjuk,
hogy kell6képpen tetvezett és megalapozott, majd programozott testilleti ilések
esetében - mivel minden jog- és hataskér birtokdban van a polgarmester és a jegyzd —
nincs szilkség killon értekezletekre, bizottsigosdita, vélhetGen még ennyi testilleti
ilésrc  sem. Persze, ha a ldtott és olvasott képviselsi interpellicidkra,
kezdeményezésckre gondolunk, akkor megértjiik a tisztségviselSk Ovatossagat, mdr-
mar talbiztositd, talszabilyozd koriiltekintését.

Azt is belatjuk, hogy a koribbi évtizedben végletekig kikezdett — hivatallal szembeni —
! bizalom teljes korG helyreillitisira nem elégséges 2-3 év. Az mindenesetre érzékelhetd,
hogy j6 az irany. A kovetkezd ciklusban — kellé mértékd, kélesonds bizalom esetén,
mert a varos érdeke az elsédleges — szervezettebb, hatékonyabb lehet a testilleti
tevékenység.

Természetesen tisztiban vagyunk azzal is, hogy a (kellben ,silyozott”) testilleti
déntések tobbsége nagyon fontos a viros milkddése, fejlesztése, az intézményi
miikodési feltételek biztositisa, dltaldban a polgirok szempontjabél. Ezt a bevezetében
kell6 nyomatékkal tényként rogzitettiik.

A mi feladatunk viszont az, hogy megvizsgaljuk, hogyan lehetne még hatékonyabban,
eredményesebben mikodtetni a Polgirmesteri Hivatalt. Vagyis azért, mert ettSl
clvilaszthatatlan a testilleti elvirdsok elemzése, kénytelenek vagyunk a testilleti |
miikédés néhany vonatkozasit praktikusan is szemléltetni.

Az alibbi tibldzat szdmszersiti, bizonyos fokig alatimasztja a fent irt

megallapitasokat.
Dontések fajtai 2008. év 2009. év
Onkormanyzati rendelet 48 49
Ebbét Uj rendelet 13 14
Médositd rendelet 35 35
Képviselo-testiileti hatirozat 558 565
Bizottsagt hatarozat 1238 1222

1. sz. tabliazat

A jegyzékonyvek, elStetjesztések, hatirozatok, és a helyszini tapasztalatok alapjan
kévetkezzen néhany — bizonyos fokig tipikusnak is mondhaté - példa, megallapitds;

e A bizottsigok gyakran hoznak kilon-kilén egyedi, alakszeri hatarozatot arrdl,
hogy adott napirend esetében milyen (egyébként pontokban is felsorolhato, vagy
egyszerlien timogatjuk” megiegyzéssel rendezhet$) javaslata van az adott
bizottsagnak.
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* Azt gondoljuk, hogy egy adott tirgykor/téma elGkészitését, eldontését megalapozd

bizottsagi javaslatsor, timogatas, ugyanolyan értékd, ha egy (1) hatarozatban, vagy
| bizottsagi elnoki bejelentésben teszik meg azt, mintha kilon-kilon hatarozatot
fogadninak el.

I ¢ Van olyan bizottsigi hatirozat, amely arrdl szol, hogy a képviselS-testiilet hozzon
hatarozatot. Ez képtelenség, abszurd. Elegendé annyi, hogy a bizottsagl elndk
bejelenti a testilleti {ilésen, hogy a hatarozati javaslatot a bizottsdg tamogatja. Az

] tigydontd szavazast igyis a képviseld-testitlet végzi.

o Taldltunk olyan képviselS-testilett hatdrozatokat, amelyek szerint a dontés
lényegében a polgarmester — torvény erejénél fogva gyakorolhaté — onkormanyzat
képviselett jogat ,toltotte meg” tartalommal. A képvisel6-testilet meghatarozta,
hogy  mit  szavazzon meg pl.  a  tirsulasi  tandcsban.  (ldsd:
44/45/46/47/49/50/51/52/2010. évi (I1. 23.) Kt. hatirozatok, De miért kell errél

’ a targyrol § egyed: hatarozatot hozni?

e Szamtalan, tovabbi azonos tirgyd doéntés van, amelyet egy hatirozatban, pontokba
' l szedve lehetne elfogadtatns. Adott esetben a polgirmesteri képviseleti jog
terjedelmét meghatirozni, Természetesen ahol pl. a 48/2010.(I1.23.) Kt. esetében a

tarsulas kiilon, egyedi, alakszerd dontést ker, ott indokolt a kilén hatrozat.

e A 163/2010.(IV. 27.) Kt. hatirozat artSl dont, hogy a polgirmester tirgyaljon.
Allaspontunk szerint ez a joga — a hatilyos térvény szetint — eleve adott 2
polgirmesternek. Nem ezt kell megtatgyalni, hanem a_polgirmesteri tirgyalis
eredményét jelentd helyzetet, elGterjesztést.

e A 164/2010.(IV. 27.) Kt. hatirozat artSl dont, hogy az elksilinitett (nem fethasznalt)
15 millibbol, beszerzésre elkdinit 5 milliot. A koltségvetés szabalyszerd
végrehajtasaért a polgarmester a torvény erejénél fogva felel. Ra kellene bizni, és
kevesebb a burokricia. A koltségvetési eloiranyzat adott, a feladat meg van
hatarozva, akkor minek az elkiilonités elkilonitését kiilon hatitozatban

megerdGsiteni?

e A 165/2010. (IV. 27.)) Kt hatirozat lényege aredl sz6l, hogy ha egy feltétel
megvalosul, akkor majd timogat a testilet. Ezért felhatalmazza a polgirmestett,
hogy a megallapodast készitse el6. Bz eredendden vezetdi, polgarmesteri feladat.
Aztan, ha a testiillet altal meghatarozott feltételek megvaldsulnak, akkor a
koltségvetésben eldiranyzott forras, tamogatas a szabilyoknak megfelelGen
felhasznalhatd.

Ezért van tételes koltségvetés, a Polgarmestert Hivatal esetében szakfeladatos
bontasban. A végrehajtis a polgarmester, valamint a jegyzé joga és kotelessége. A
torvénynek megfeleléen ez a képviselS-testiilet szandéka szerint is igy vanl A
tisztségviselSk elszamoltatasnak minden eszkoze és térvényes garancidja biztositott a
testilet szamara.

e A 167/2010.(IV. 27.} Kt. hatirozat artdl dont, hogy a polgarmester keresse meg a
f Kozutkezeldt, kérjen bizonyos nyilvantartast és targyaljon.

‘ } " PL A Varosi Onkorminyzat 2010, éni kiltségretésérsl szl 4/2010.(IILOS.) rendelet 13.§ (2) szerint: .1 Képuiseli—testiilet
elhatalmagza a bolgdrmestert 6 a jegywdt hatdskirében a Kiltiéovetishen eldtrt bevétehei besgedésdre dr a jdvdbagyott kiaddsok

y %A 4 ol e £ X J 4
teffesitésére.”




- Baker Tilly - Katé Konzorcium

ﬂ”’? “‘ L ,.,” LY Budakaldsz Onkormanyzat polgirmesteri hivatalinak komplex szerveretfejlesztése
:fv;t‘#';:;‘:‘uuﬂlﬂ‘;h o Helyzctfeitird tanulmany a hivatal mﬁkédé;i:)tléé

Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy nincs elegendd informaciénk. Nem
vagyunk képesek a dolgokat — az Gsszes koriilményt figyelembe véve — teljességében
latni. A képvisel6k j6 szandéka, hihetetlen sok munkija vitathatatlan, Nem etrél
mondtunk véleményt. Nem ez a dolgunk, de az Osszefiiggéseket, a befolyasold
tényezdket nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

: ] Azt kivantuk szemléltetni, egyben alatimasztani, hogy — a Polgirmesteri Hivatal
hosszi tavy, hatékony cselekviképessége szempontjdbdl is — érdemes lenne
racionalizilni a képviselé-testiiler miikddését, Gjragondolni, ndvelni a polgarmesterre

l atruhdzhaté érdemi hatdskoroket.

Allaspontunk szerint tervszeriibbé-, racionalisabbi kellene tenni a testiileti iiléseket.

i Axiéma: egy dolog az el6készités, mds dolog a dontés. Vallalt feladatunk,
megbizatasunk szempontjabdl a javasolt racionalizilis azt eredményezhetné, hogy a
: polgdrmester még hatélonyabban, eredménycsebben végezherné munkajit a nagyobh
] cselekvést jogkor birtokaban. Ezzel egyiitt a képvisel6k és a Polgarmesteri Hivatal
talterheltsége, a feladatok soronkivilisége, a rogtonzések szama is csékkenne.
Ugyanakkor az Ugyintézések, a napi kozszolgiltatisok mindsége, gyorsasiga tovabb
javulhatna. Ehhez - tobbek kozott — arra is szitkség van, hogy készillién egy alapos,
féléves/éves munkaterv, és a rendkivili tlések szima — SZMSZ-ben szabalyozott
‘o médon és mértékben —csékkenjen.

' Meggy6z6déstink, hogy a polgarmester és a jegyzs kellé szamd, és megfeleld szakmai
; felkésziiltséglh munkatirsival egyiitt, képes 6nalléan végrehajtani a kdltségvetési és mds

| tendeletekben, stratégiai fontossigh testiileti hatitozatokban meghatirozott
feladatokat.

Mindesek eredményeként a Répviseld-testitlet nagyobl silyt belyezhetne a — tervszerd, kivetkezetes —
szdmonkérésre, beszamoltatista, @ stratégial &5 keiemelt jigyeke eldintésére.

_ Természetesen lehet érveket talalni a jelenlegi testillet, képvisel&i mikodési felfogés, és
o : gyakorlat mellett is. Ha a kdvetkezd ciklus képviselé-testiilete tovabbra is a ,,minden
o részletkérdést megismerni, minden kisebb-nagyobb dolgot a teljes testiileti
nyilvinossig elStt, aprélékos (akdr tobbszordsen visszatérd) eljaras keretében
kimunkalni és eldénteni” gyakotlatot koveti, akkor 1étre kell hozni egy 6nalls, 2-3 £6s
testlilet! irodat, vagy a jelenlegi szervezetet 2-3 {8 szakemberrel meg kell exésiteni.

Ennek a 3 {6 kéztisztviselonek (jogasz, igazgatisi szakértd, kozgazdasz) kizardlag az
lenne a dolga, hogy maximdlisan kiszolgilja a testiileti igényeket, clvarisokat.

A dontés joga vélhetSen mar a kovetkezd képviselS-testiileté. Az utdbbi esetben
szamolni kell azzal is, hogy a Polgitmesteti Hivatal személyi kiadisok eldiranyzata évi
(minimum) 10-14 millié forinttal novekedne. Mérlegelés, szamolids kérdése, de nem
lehetetlen, hogy ez a kiadasndvekedés mar kdzéptavon megtériilhet.
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b. A hivatal belsg szervezeti egységei kozotti egyluttmiikodés

javitasa

A Polgirmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat a 443/2009.(1X. 28.) Kt.
hatdrozata fogadta el. Az SZMSZ felilvizsgalata is aktualissd valt. A hivatali SZMSZ
3.9. pontja a kévetkezS8képpen fogalmaz:

(1) A belsi cqerveseti sgysézek vesetdi, a hivatals Higyinté ok, valamint @ Hivatal munkatirsai egymdssal, valaming ag
dnkormenyzat intézminyekkel, gazdasdy tirsasdpkkal a Flivatal orkorminysati é5 dllamisazgatin feladatainak
elidtdsdval Raposolatos, spkdsor munkafolamatokban &dzvetioniil mikidnek egyiitt.

£2) s (1) bekesishen ombiters kapiavlaivk savara ALy A% 41T elérd munkakapesolatok osotdn:
a) @ szeruezeli egysigen beliil a vesetik (ki folettes),

b) szerveseri sgységeke Risitt a jegysd vévsd el a szivksizes kosrdindeiit”

Az el6z6 pontban utalds tértén a fokozatosan megijitott Polgitmesteri Hivatalra, az 4j
vezetésre. A hivatal vezetése fokozatosan, a megteremtett humaneréforris
rendelkezésre dllisa figgvényében (ahogy Gsszedllt a csapatl) alakfrotta a hivatal
szervezeti egységeit.

A helyi tapasztalatok, az egységvezetdk hatirozott véleménye, a tisztségviselSk
kedvezd értckelése és a végzett munka lathatd credményei alapjin azt gondoljuk, hogy
egy jol szervezett, mitk6d8képes csapat van kialakuléban. Azért nem mondhatjuk
véglegesnek a szervezeti rendet és munkamegosztist, mert kisebb korrekcidk az
aktudlis feladatok fiiggvényében, de jogszabalyvaltozdsok okdn is sziikségessé
valhatnak.

A varhat6, jovébeni kézponti (trvényd) valtozisok azoknil az onkormanyzatoknal
hozhatnak sikereket, ahol nagyon jél képett, 6sszeszokott »csapat” a koztisztviselbi
kar. Budakalisz cbben a tekintetben jol all. Néhany terilleten Iitszik ugyan
szakemberhidny, de a feladat megoldasa fokozatosan napirenden van.

Addig is — a hivatalon beliili kival6 egylittmtikodés eredményeként — érzékelheten ol
cllatjdk a feladatukat a Varoshdza dolgozéi.

A hivatkozotr Polgirmesteri Hivatali SZMSZ, a Hivatalt iroddkra, azon beliil
osztilyokra tagolja. Nevezetesen;

* A Hivatal Szervezete” cim alatt egyértelmien meghatirozta a hivatalban mikédd
»Itoda” és ,,Osztily” tagolast szervezeti egységek helyét, szerepét, feladatit.

* A ,Mikédési Szabilyok” cim pedig cgységenként tételesen rogzitt az adott
szervezet ellitandé feladatait, egyértelmiivé teszi a hivatali munkamegosztast.

® Az SZMSZ meghatirozza az értekezletek tendjét, a szervezeti kapcsolatokat.
Végezetiil rogziti a munka és tgyfélfopadas tendjét,

Az attanulminyozott dokumentumok, valamint az iroda- és osztilyvezetSkkel, tovabb

a munkatirsakkal folytatott helyszini (nagyon hasznos és szakmailag adekvat)

beszélgetések alapjan batran kijelenthetd, hogy a szervezeti egysegek vezetdi pontosan

ismerik feladataikat, felelésséggel, Gnalléan kepesek gyakorolni a réjuk ,ruhizott”

jogkoroket.
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/ Nem keriiheté meg, hogy szémba vegyiik, lefrjuk a hivatali belsg szabilyzatok egy
sajatos (ehhez a ponthoz tartozo) részét:

f * A hivatali munkamegosztist és az eredményes egyiittmikédést szolgalja 21

hatilyos tisztségviseléi utasftis is. Ezek az utasitisok fontos, napi Ugymenetet

- befolydsols, segitd, kiegészit$ szabalyok. Fzek alapjan — az egyébként szakmailag
J kell8képpen felkésziilt kézépvezetSk — pontosan tudjik, mi a teends.

* A 21 hatilyos utasitishdl polgirmesteri-jegyzéi egyuttes utasitds 15, jegyz6i utasitis
5, polgdrmesteri urasitis 1. Az utasitisok tartalmét tekintve 11 utasitas kozvetlen
hatdssal van a szervezet egészének mikédésére, az optimalis munkamegosztasra, és
az atruhizott feladat- és hataskorok gyakotldsara.

Az dltalunk (témdnk szempontjabdél) legfontosabbnak tartotr tisztségviselSi utasitisok:

a hivatali hataridék betartsival, betartatasival,

*  aszerz6déskbtések rendjével,

¢ akotelezettségvallalis, az utalvinyozis, ellenjegyzés, és crvényesités szabalyaival,
¢ akiadmanyozasi jogkoérokkel, valamint

*  apilyazatok, palyiztatasok rendjével foglalkoznak.

A szerveseti egységresetdk — a hivatal operativ miikodése szempontjabdl nagyon fontos —
polgdrmester dlial tartott beti ninnRatrickesleten vesynek résyd Ttt 16vid értékelések, feladat-
meghatirozisok hangzanak el. Emellett (hatékony vezetsi, ellendrzési eszkézként) a
munkaértekezletrdl tételes »Emlékeztetds” késziil, amely tartalmazza a meghatirozott
napi feladatokat, hatiridéket és felelsoket. Az emlékeztetét mindenki megkapja,
minden étintett ismerheti tartalmat.

Eziltal a hivatal munkatirsai minden héten — folyamatosan, visszamendleg is —
lathatjak a feladatokat, az ¢ppen aktualis, ligymenetet. Fz azért nagyon fontos, mert az
egyuttmitkédés ilyen médon is tendezett, mindennapi gyakorlata — a7 emlékeztetében
leirt, feladatok ismeretében — hasznosabb, ptaktikusabb, és hatékonyabb lehet a
munkavégzés szempontjabél,

A dokumentumok és helyszini tapasztalatok alapjin 2 kévetkezdkben az egyes
egységekre vonatkozd — altalunk hasznosithaténak, racionilisnak gondolt — ajanlasokat
o fogalmazunk meg,

®  DPolgdrmesteri Kabinet:

Kozvetlen polgarmesteri itdnyitissal miksds, nagyon ets, jél szervezett,
hozzaértéssel és nagy-nagy munkabirissal vezetett Csapat a sajatos Osszetétel)
Polgarmesteri Kabinet.

Azt gondoljuk, - és ezt a véleményt a hivatalvezetés is megerSsitette — hogy a
kabinet nagyon sokat segit a polgarmester varosmitkodtetd, kapesolatépité
tevekenységének ellitdsdban. Az iroda a felvet6dS napi problémakat is képes
g gyorsan, hatékonyan kezelni.

Ugyanakkor meggy6zdéstink, hogy az 4n. virosi tendezvények koordinaldsa,
szervezése vonatkozasiban a Varoshiza talvillalia magit. Fzen a teriileten doéntési
helyzet alakult ki;
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o) a fenntarté képvisels-testiilet vagy atadja t6bb — évente visszatérd — rendezvény
teljes szervezési, rendezési jog- ¢és feladatkrét egy onkorményzati szakmai
intézményének,

C vagy 1 {6 hivatisos rendezvényszervezét kell {nem feltétlent! koztisztviselSként)
a Mivelddési Osztilyon alkalmazni, foglalkoztatni.

Ebben a kérdésben allispontunk megegyezik a polgarmesterével. A viros vonzasa,
hagyomaényai, névekvs idegenforgalma, eréssds gazdasigi potencidlia mar-mar
megkdveteli a nagyszamu, sokszini és szinvonalas varosi rendezvényt,

A mérlegelést, a dontési kényszert az generalia, hogy a varosban évente nagyon
sok és szinvonalas program van.

Ugy érzékeltiik, tgy litjuk, hogy a déntési helyzet abban illt eld, hogy ki kell
jelolni a kompetens rendezvényszervezét, A Polgirmesteri Hivatal illetékes
osztalydnak még fgy is | marad” clegendd specidlis feladata ebben a témakorben,

A Polgirmesteri Kabinet egyiittmﬁkéidé—készsége es képessége maximalis, az
irodavezets kéleséndsen jo kapcsolatot tart vezetd kollégdival. A kabinet
munkajit dénté mértékben operatfv feladatok, szolgaltatisok, szervezési, ellatisi
kérdések teszik ki,

A 6/2010. szdma Polgarmesteri-Jegyz6i Hgyiittes Utasitéssal kiadott ,,Pilyszat
szabélyzat” sziikséges és idészerG intézkedés volt. A palyazat szabalyzatban
megfogalmazott elvarasok azt feltételezik, hogy a palyazati teferensi munkakéei
feladatokat, szervezeti tagozddasit djta kell gondoln. Meg kellene fontolni a
munkaterillet megerSsitésér, A palyazat feladatok silya, novekvd szetepe,
bonyolultsaga, nagyon kemény, hatiridds és formalizdle rendje akdr egy kildn
csoport felallitasat is indokolhatja.

Altalinos tapasztalat, hogy a palyézatokkal kapcsolatos visitolt szolgéltatdsok
dragik, és nem clég hatékonyak, a kiils szakérték »tailnek” 2 hivatalokra, A
virosi terveket, vezetdi szandékokat, a helyi lehetéségeket az erre a célea rendelt
team jobban kell, hogy értse és kiszolgilja, mint a kiilsé szakember. Jelenleg a
palydzatokkal foglalkozé munkatérsak (a képviselé-testiileti civil timogatisok
palyztatisa kivételével, ahol évek &ta kivalé, érdemi munka folyik) lényegében
megfigyel6k, koordinildk, szervezdk, adminisztrilé emberek. 4 Kkiilsd megfigyels a
rendelkesisre dlli fevés informdcis birtokdban annyit megalaposotian dllithay, hagy a pilydsati
tevékenysiget meg kellene erdsiteni, 05szefagoltabbd, egyséesebbi kellene fonsi,

Servesési és Kpuisels-testisleti Trodg

Az iroda képesitési, munkakdsi sajitossigai (jegyzdi titkdrsag, testiileti/ bizottsigi
ilések jegyzGkonyvvezetsie, és gyakotlatilag a pénziligy-, munkatigyi feladatokat
ellité, helyileg is a koitségvetéshez rendelt tn, személyzetis) miatt a szakmai
feladatok dontd hényadit az irodavezetd latjz el.

Ez a megallapitis egyaltalan nem szandékozik kisebbiteni a munkatirsak rendkfvii
nagy mennyiségli és sokirdnyd munkajit. Mégis, az iroda alaptevékenységét
tekintve azt kell megallapitani, hogy az irodavezetd legalibb két munkakért lat el,
Munldjat lithatéan nagy lelkesedéssel, 6rommel és kivals szakmai szinvonalon
végzi. Itt most csak 3 feladatkdrt emeltiink ki,
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eléterjesztések alaki, tartalmi, és eléuzetes torvényességi véleményezése,

elékészitése. Ezt a munkdt hosszi tivon nem képes egy ember kivald
l mindségben, hibitlanul elvégezni. (ldsd tdlterhelés). Az irodavezetd ezt a
feladatot lathatéan nagyon jél litja el. Mindezek mellett, évi cca. 300 Grat
] testiileti iiléseken is aktivan eltdlt, a tobbi itodavezetSvel egyutt.

o A miésik nagyon fontos munkaterilet a szerzGdésckkel kapcsolatos
szOvegezési-, egyeztetési-, valamint a jogszabalyi megfelcltetések esetenként
nagyon dsszetett feladatkére. Vildgos szabilyok mellett, megfelelé jogi
ismeret alapjan, 6l elvégzett munka az eredmény,

[S——

1 o A hivatali SZMSZ B. pont alatt, az iroda feladatai kézé sorolja a
| Kozbeszetzési eljirisok iranyitasat. A valosighan a kdzbeszerzések
feligyeletét az aljegyz8 végzi. Az itoda feladata (SZMSZ  szetint) a
szetzGdések  ellenjegyzése. Fz  utdbbi  ellenjegyzési feladatea a  6/2009.
Polgarmesteri/Jegyz4i Utasitss nem ad felhataliuuzdst az irodavezetének.

A fentiekben sorolt feladatokkal kapcsolatban kiilénosen jol érzékelhetd, hogy a
szervezeti egységek kozitt megfelel és allandé az egyiittmikédés. Fzek a
feladatok masképpen nem is hajthaték végte.

0 A szabilysértési hatdsigi feladatok ellitisa — jelenleg ~ szintén az irodavezetd
feladatai kézé tartozik. 2009-ben 61 szablysértési Ugyet lattak el, amelybdl 23
pénzbirsdggal zarult. 2010. janudr 1-jétdl valtozott a szabalysértési hatésigok
illetékességi jogkére. Azaz, az a hatdsdg illetékes, ahol a szabdlysértést elkdvették.

Einnek kovetkeztében (szupermarketlopasok) folyé év mijusiban mér a
140. tgynél tartanak, de prognosztizalhaté az évi 300-400 elkévetés is. Bt
a feladatmennyiséget mir csak teljes 4llasd szabalysértési eléadd képes
ellatni.

A hivatalban 1évé kormény 2011.01.01-ét8l Gjabb, jelentds viltoztatast
tervez, Renddrségi hataskorbe adné a vagyon elleni szabilysértéseket. Ezért
el6fordulhat, hogy csak ez az év lesz arinytalan teher szabalysértési Ugyben.

o Gasdasdg Iroda

Frdekes és sajatos (de nem ismeretlen) feldllist képez a két osztalyra tagozddd
iroda. Az irodavezetd a varos vagonhasznositisaval Gsszefliggd kérdésekben,
dénté mértékben személyesen jir el. Munkdjit egy jogisz segiti. Az Adé- és
Vagyonhasznositasi Osztalynak nines kilén osztalyvezetSje, mert az irodavezetd
latja el ezt a feladatkért is.

{k ] a Az adécsoport megerdsitésre szorul, de legalabbis jelent&sen javitania kell az

adobehajtdsi tevékenységet. A tSbbségi adéfizetd polgirok érdekében is

5 ervenyesiteni kell azt az elvet, hogy a jogerGsen eldirt adot meg kell fizetni. A

jg jelenlegi ad6hitralék -~ még a cégesSddk és fizetésképtelenségek figyelembe vétele
- mellett is — megengedhetetleniil magas.

] o Az irodavezetével egyetértésben allitjuk, hogy legalabb a jelenlegi mérték felére
3 kell csélkkenteni az ad6hatralékokat. Fliggd kérdés, hogy mi lesz az iparizési adé
sorsa. A jévobeni dntéseket ez utdbbi kérdés is befolyasolhatja.

i1 Tudjuk, hogy jelenlegi (szetvezetfejlesztési) megbizatisunk kére nem tetjed ki az
P Onkormanyzat vagyongazdilkodasanak attekintésére, a vagyoni kérdésekben
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illetékes  szervezetek  feladatainak véleményezésére. Ahhoy kevés is ay
informacionk.

Tapasztalataink szerint a polgarmesteri hivatali makodés szempontjabdl azonban
¢rzékelhetd némi pérhuzamosség, atfedés, és esetenként kisebb zavar. Azt
gondoljuk, hogy az j képvisel§-testiiletnek (kbzéptavy programalkoté munkija
részeként) Gjra kell majd gondolnia a vagyongazdilkodss maj gyakotlatit,

A virosban rendkiviil jelent8s beruhdzisok is folynak. llyenek pl az Ovodaépités—,
atépitések- és feldjitisok. Ezek allandé, komoly, 81 szervezett szakmai el6készits,
rinyito és ellendrzd munkat feltételeznek a virosvezetds ¢s szakérté munkatérsaik
részérdl. Mikdzben a vérosi kommunilis- és kézmdellitasi feladatok egy része a
hivatal szetvezeti egységei szimdra szintén feladatot jelentenek.

Az Gjra ,,gombolt” rendszerhen 2 Vagyongazdilkoddsi Iroda jogkorét, (ez 4ltal 4
polgirmester eszkOzrendszerét) akar felépitését is ki kellene béviteni, meg kellene
erGsitent.

o Ugyanis vannak nehézkes, parhuzamos, gazdasdgtalan teladatellitisok.
Atvizsgilva a Kalaz Kft. (2009 és 2010. évi beter}esztett) »Uzleti tervét”, valarning
néhdny (ay Onkormdnygatnak, mint a o8y Rigdrdlages titlaydonosinak kiildit) javaslatat,
azt allitjuk, hogy tobbet és mast kellene a tarsasdgra bizni a vagyongazdilkodis
kérébal,

o A képviselS-testiilet elé betetjesztett . Uzleti Tervek” jGindulattal is kézepes
szinvonalinak, esetleges, hidnyos tartalmuinak értékelhetdk. Igaz a képviselsk
kelléen elnézéek, megértSk voltak az elGterjesztés targyalisakor,

o Alléspontunk szetint egyértelmden, markinsan ketté kellene vilasztani:
. a vagyongazdilkodisban az iranyitss, a dontés-eldkészités, egyiltalin 2
tulajdonosi jogok érvényesitését, tovihba g végrehajtds-ellendrzés kérdéskorét,
valamint
. az operativ végrehajtis, a napi mikédtetds, és kivitelezés-, tovibbi 2
karbantartds feladatait.

Frdekesnek és sajitosnak neveztik az iroda Hfelallisit”, de 4 helyszinen
meggySzEdtink artdl, hogy a Pénziigyi Osztaly jelenlegi (irodai rendbe tagolt)

Az osztilyveretd altal készitett (csapatmunkaval Gsszerakott) kéltségvetési
elGterjesztések messze felilmalidk a kotibbi években késziilt hasonld targya

anyagokat.

Megvalésult az a korabbi célkitiizés, hogy a pénziigyi kérdéscket (a jogszabalyi

kételezd minimum mellett) dgy kell Osszedllitani, majd prezentilni, hogy:

o az tgydontd képvisels (még ha nem koltségvetési szakember, akkor is) a korrekt,
viligos indokoldsok iltal egyértelmien képes legyen megérteni, atlitni, hogy mit
szavaz meg, milyen célt szolgal az adott eléirinyzat bedllitdsdval,

o masrészt a kéltségvetést végrehajtd, a testilet 4ltal kitlizéet célokat Operative
megvalsitd szakemberek pontosan tudjak, hogy mire van forrds és azt milyen
tternezésben-, mddon lehet és kell felhasznilni.
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Ezek a kérdések — bdr jorészt technikai eszkézo6k — nagyon fontosak a felel8s
gazdilkodis megalapozdsa, atlathatésaga és végrehajtisa érdekében. Azt
gondoljuk, hogy a jelenlegi Pénzligyi Osztaly kivaléan ellitja feladatit. Az osztily
egylttmikods képessége, és cselekvSképessége rendben van.

A részletek ismeretének hiinya cllenére, azt tudjuk javasolni, hogy az
osztalyvezetd ligyintézdi feladatai csékkentése érdekében (és, hogy tobb ideje
legyen a kéltségvetési guzdilkodissal foglatkozni) ki kell ,,nevelni”, be kell allitani,
egy operativ osztalyvezetS helyettest.

Miissaki Iroda

Az irodavezet ebben a beosztisban 4j, de 5 éve a hivatalban dolgozd szakember.
Ismeri a szervezet feladatait és a munkatirsak altal végzett munkat. A miszak évi
800 iigyet intéz. A klasszikusnak mondhaté épités-hatdsagi tigyben heti 1 hatdrozat
kiadasa a gyakorlat. Ez gyakran nagyon bonyolult, sok-sok egyeztetést, tarshatosagi,
wenntett”-1 egylittmakodést, feltérelez.

Kiemelkedéen  sok  tennivalot  jelentenek 2  kérnyezetvédelemmel,
zéldteriiletgazdilkoddssal kapcsolatos feladatok. Gyakori egyeztetési gond, hogy
melyik a stirgGsebb: a helyszinelés, vagy a ,,benti” tigyintézdi feladatok ellitisa.

Az iroda munkajat két dolog segitené jelentSs mértékben.

o Az egyik, hogy a Polgarmesteri Kabinet munkatirsai besegitenének a zéldteriileti
»helyszinelések”, teljesitmény-igazolisok megalapozisiban, elvégzésében, hiszen
van/lehet olyan munkatirsa a kabinetnek, aki ezt ,,parallel” el is tudné végezni.

o A misik segitség egy ,.épidsg-tervesdi program’”, amely leketdé tenné, hogy a Helyi Epitési
Szabilyzathdl letolthetik legyenek a powtos, valdsdghd, iényleges adatok ag egyes dpitési
terliletekre. Bz a program gyorsabbi, pontosabbd és egyszer(bbé tehetné az
tgyintézést. De jelentSs eldrelépés lehetne a virosi beruhdzdsok és
vagyonhasznositasi feladatok ellatasdban is.

lgazgatasi Iroda

Az wodat az aljegyz$ vezeti. Ez a megoldis meglehetésen altalinos, bevett és
mtikédé  gyakotlat. A magyar  allamigazgatis  legstabilabb  eljarasi
szabalyrendszerébe sorolhatd az igazgatishoz tartozdk feladatkéte. A fent emlitett
kényszer miatt a szabélysértési feladatokat — jelenleg — nem az igazgatison latjik el.

Az itodavezetd szerint nem kénnyf j6, gyakotlott szakembert talélni. Frvényesiil a
févaros elszivé hatdsa.

Az irodéhoz telepitett “egyéb” iigyekben talilkoztunk javitasra szoruls tgyekkel.

o Nem nevezhetd problémamentesnek pl, az un. ,,Melegedd” tigyének rendezése,
vagy a sportcsarnok tzemeltetése sem. Mindegyik esetben zavard tényezd lehet —
a mds vonatkozasban mir emlitett dnkorminyzatd gazdasigl tirsasig — nem
egyértelmd, kdzvetitd szerepe.

o A megfeleld jogkorck telepitése esetén elképzelhetd gazdasigosabb, gyorsabb
megoldas ezekben az iigyekben is.

Az aljegyzé feladatai kozé soroltdk a kozbeszerzésekkel kapesolatos tigyek
feligyeletét. Allaspontunk szerint a palydzati referensi tevékenység (lasd kabinetnél
javasoltakat is) és a koézbeszerzések minéségének javitdsa érdekében megfontolisra
drdemes ag irdnyitdsi jog é5 leam meogfeleld kompetencidval rendelkezd egységrezetdhis vald
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telepitése. Bar a pélyazati, kézbeszerzési el6készitésekrdl az aljegyz6 mindig kap (e-
mailen) tijékoztatast, de a fellépés a partnerek, palyazok felé nem mindig egységes.
A pélyazati igyek itanyitasa hatékonyabb lehetne, ha ¢gy konkrét felelése lenne a
feladatkdrnek. Amit taldltunk az legaldbbis pontositista, kotrekeidra szorul.

A DPalyazati feam  helyét s sqerepét  a  nsstiiguiseliknck  kell  megtaldlnink.
Meggy6zbdésiink, hogy meg is talahak.

A hivatalon beliili informéacidiramlas (a személyes kapesolatokon tal) nem éri el a
hivatalban folyé munka szinvonalat. Egy ilyen egységes, jol egyiittmikodo
kollektfva munkajit jelentdsen megkodnnyitené, hatékonyabbd tehetné az
informatikai adatszolgaltatas minGségének javitasa.

A belsd halézat mlkodik, de nem teljes kord adattartalommal. A kistérségi
palydzattal nyert program nem valt be. A rendszer lassi, sok mindent nem tud.
(Helyi vélemények szetint a 12 programbdl 3-4 mikodik, ugy-ahogy)

A Polgidrmesteri Hlivatal egysigei kizitti egyisttmitkidéis — kbszonhetden a jegyzd altal
kimunkalt és a polgarmester iltal elfogadott, majd a tisztségvisel6k altal bevezetett
viligos ~munkamegosztisnak, az egyértelmi feladat-meghatirozisoknak,
munkaértekezletnek — rendben van.

Véleményiink  szerint a  munka hatékonysigat az ardnytalan terhelések
csokkentésével, kisebb médositasok révén, néhiny ponton még javitani is lehet.
Az alabbi pontokban tovabbi szaktertiletek elemzésére sor keriil.

A hivatalon belilli koordinaciés funkcio szinvonalanak
novelése

A t6bbszor hivatkozott Polgirmesteri SZMSZ 3.9. pont (3) bekezdése szerint:

W koordindcd dltaliban a vewetd? értokesioten tivtinik, sqiiksdy esetén kigwetleniil az érintetteR kiyitt. A Hivatal
sxerveseli ogységeinek vesuldi, az, intivkedéseik keretében Jelolisek a mds irodavesptiR, testiileti és Rilsd szerveket érintg
tditkoztatis megaddsdért, a veliik vald sziikidges koordindeid kesdeminyesdsdént.”

Budakaldsz Varosi Onkormanyzat Polgirmesteri Hivataldban a koordindcids funkeid
szinvonaldt ndvelni alapvetben, egy dologi  felessubsben, megfeleld  szoftverrel  realizdlbats
vdltogtatdshan ldiuk kivinatosnak és megraldsitbatonak.

Allaspontunk szerint, ami az adott (elemzett) szervezeti miikodésben jo, azt nem kell
szel ! J
pusztan a teoria miatt , fejlesztens”.

A Polgirmesteri Hivatalban a tisztségviseldk altal kiadott utasitdsok, és a kialakitott
gyakorlat 6nmagaban is eleget tesz az elvarhatéd koordinacids igényeknek.

A hivatalban vildgos, minden érintett altal ismert mikddési, eljarisi rendje van a
vezetdi munkaértekezleteknek, a munka koordinalasanak. Ez a gyakorlat j6, azonban
nem elégséges feltétele a hosszi tivon hatékonyan és eredményesen mikodd hivatali
tgymenetnek. Valami hidnyzik.

Azt gondoljuk, hogy a fentiekben jelzett kisebb pontositisok, a mar elhatirozott
médositisok elegendbek lehetnek a mikodést feltételek tovabbi finomitdsdhoz. Azt is
mondhatnank, hogy a hivatali koordinicié rendben van, mikédik és eredményes.
Ugyanakkor — a képviselé-testiilet és a hivatalvezetés igen magas szintQl elvirdsaira 1s
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figyelemmel - azt gondoljuk, hogy a tovabblépés informatikai fejlesztéssel valosithaté
meg. Azaz olyan belsé hilézaton mikadtetett, gyots, pontos, teljes koril adattartalmat
megjelenité programra van szitkség, amely kotrekt moddon, naprakészen képes
szolgaltatni az tgyintézSk és tisztségviselSk munkdjdhoz szitkséges informicidkat.

o FElérendd cél, hogy a ma j6l makodé hivatal minden fontos, lényeges informaciét
tartalmazé  adata  (tevékenységének  ,terméke”) irodanként kilon-kulon
m»mappakban™ , fent legyen” a belsé halézaton.

o A konkrét igyintézéshez szitkséges adatokat, tényeket, szakmai ,,aldtimasztisokat”
minden  érintett  (képvisels,  tisztségvisels, iigyintéz$) lathassa, ahhoz
(kompetencidja szerinti ,,mélységben” és mddon) gond nélkill hozziférhessen,
megjegyzéseket tehessen, beszamolist kérhessen.

* Vagy egyszetllen csak a végrehajtisi folyamat ,alldsat”, a kockazatokat és
teljesitéseket kovethesse az erre jogositott személy.

¢ Hz a rendszer olyan szinvonald, naprakész informacidval latna el a dontéshozdkat,
mindenekelétt a tisztségviselOket, végrehajtist szervezd, végz8 munkatirsakat,
hogy szdmos (fentickben elemzett) biirokratikus, id6rablo 1épés ,,megtakarithat6”
lenne. Az adott hatiskér eredeti cimzettje (testilet, polgitmester, jegyz8) mégsem
¢rezhetné ugy, hogy kimaradt valamibél. S&t pontosan litna az egész folyamatot, a
. folyamatban 1év$ rengeteg ligy végrehajtasat, a teljesitéseket, az eredményeket.

® A bels6 halézat megfelelé adattartalommal és hozzaférési kompetenciakkal,
6nmagaban 1s fontos eleme lehetne a FEUVE rendszerének.

A Polgarmesteri Hivatalban a munkamegosztastdl, a szubszidiatitis elvérdl szélni
megkeriithetetlen kérdés. Az optimilis kézszolgiltaténal a legtobb kérdésben az
tGgyeket ott intézik, ahol az felmeriil és ahol a legtibb informacié rendelkezésre all. Az
clemzés soran felvetett hidnyossidgokat, zavard tényezdket egy jol mikods rendszer
tovibbfejlesztésre érdemes részeként emlitettitk. Tapasztalataink alapjin azt gondoljuk,
hogy a Polgarmesteri Hivatalt olyan tisztségvisel6k vezetik, akik sziikségesnek tartjik
megismerni, hogy milyen viltoztatisok, pontositisok eredményezhetnek tovabbi
javuldst, hatékonysigot, eredményességet és stabil mikodést a  kozhatalmi,
kozszolgalati szerep és teljesitmény erdsitése érdekében. Tobbek kozott fenti
megjegyzéslink is erre utalt, amikor azt frtuk: az irdny jo.

d. A polgarmesteri hivatal muakodését, illetve a nyujtott
kozszolgaltatdsok eredményességét méré mutatoszamok
bevezetése

A koltségvetési gazdilkodasban az ,eredményesség” egzakt, szamokkal kifejezett
mérésének nincsenek nagy hagyomanyai. Bar a jogalkotds mar évekkel ezelétt — az
eurépal uniés csatlakozdssal Ssszefiiggéshen — bevezette2 a ,gazdasigossig”, a
whatékonysag” és az ,eredményesség” fogalmat, majd folyamatos pontositasok
nyoman magiba az allamhaztartisi totvénybe3 is beemelte, a koltségvetési
intézmények napi gyakotlataba mindez csak igen nydgve-nyeldsen, gyakran épp csak a

2193/ 2003.(X1.26.) Korm.rendelet a kiltséguetisi eliendreérdl,
? As dllambdsgtartdsrsl szilé 1992, évi 38. torviny 2009, L1-16] hatdlyos médesitésa (87,5 (2)).
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szOhasznalat szintjén épilt be. Nem képeznek kivételt ez aldl az onkormanyzati
intézmények €s a polgirmesteri hivatalok sem.

Ismeretes, hogy a 2010. januar 1-jétél bevezetett G allamhaztartisi szakfeladatrend
kifejlesztésének egyik legf6bb célja az volt, hogy az egyes szakfeladatokhoz
hozzirendelje azokat a mutatészamokat, amelyek a kézforrasbdl torténd feladatelldtas
szempontjabol kdzvetlentl mérhetdvé teszik a feladatokat, a teljesitményeket, valamint
azok raforditasait és forrasait is.

A szakfeladatrend felepitese struktaraja teljesen atalakult. Minden egyes szakfeladatot
6 szamjegybél allé szamsor jelsl, melybdl az elsé 4 szimjegy a TEAOR-ral egyezd
szakdgazatot, az 6todik szamjegy a szakfeladat-csoportot, a hatodik pedig — az adott
szakagazathoz tartozé szakfeladat-csoport — adott szakfeladatit hatirozza meg. Méd
van egy hetedik szimjegy alkalmazasira is, ami nem a feladat tartalméra jellemzd,
hanem arra utal, hogy az adott intézményben alap-, kiegészits-, kisegitd vagy
vallalkozast tevékenységként végzik-e.

Bar az G szakfeladat-tend koltségvetési tervezésben és beszdmolasban torténd
alkultmazisira csak 2010, januar 1-3€t61 keritlt sor, az arrdl s2616 jogszabélyi elbirdsok és
szakmai Utmutaték mér 2008 végétdl napviligot lattak.* (A koltségvetési szervek
szamdra 2009-ben kotelezGen Gjra kiadott alapité okiratokban és SZMSZ-ekben mar
az \j szakfeladatrend szerint kellett az egyes tevékenységeket meghatirozni) A 2010.
évi koltségvetést pedig mar az 4j szakfeladatrend alkalmazisival kellett elkésziteni, ami
egyrészt azt jelentette, hogy kisebb-nagyobb mértékben dralakultak a tervezési Grlapok,
masrészt pedig azt, hogy a beszdmoldt is ennek megfelelSen kell elkésziteni, ami a
szamviteli és bérszimfejtési® rendszerck ennek megfeleld mbdositisit teszi
szitkségesse.

A fentiek — talin tdl részletesnek tind — elérebocsitisira azért volt sziikség, mert az
énkormanyzat — és ezen belil a Polgirmesteri Hivatal — 2010. évi koltségvetési
dokumentaci6jabélé az tinik ki, hogy a koltségvetés tervezése sordn az (G
szakfeladatrend alkalmazasa csak az elSirisok legsziikebb betartdsdra korlitozédott.

) A koltségvetési rendelet 3. sz. melléklete a Polgirmesteri Hivatal 2010. évi mkodési
koltségvetésének személyl, dologi és jarulék-kiadisait tartalmazza szakfeladati
bontisban. A szakfeladatok eredeti elSirdnyzatai a 2009. évet illetSen az akkori
szakfeladati kddszamokon, mig a 2010. évi eredeti elBirdnyzatai — helyesen — az ﬁj
szakfeladati kodszimokon szerepelnek a 2009. éviek alatt. A felsorolas sotrendje a reg1
sorrendet koveti, fgy az G szakfeladatrend felepltesenek a logikaja, — Osszegzési,
csoportképzési lehetSsége — elvész. Feltételezzik, hogy az évek kdzott Ssszehasonlitds
érdekében alkalmazzak ezt a struktirit. Ennek biztositdsdhoz azonban célszerlibb lett
volna a ,régi” szakfeladatrend sorrendjét ,,megbontani” és az 4 sorrendhez rendelni.
Az alkalmazott megoldis arra utal, hogy a tervezés sorin nem tekintettek elére a
beszamoldsra, és a beszamolas technikai, informatikai és elemzési szempontjaira. A
tervdokumenticiéban tovibbi nem szerepel olyan melléklet (szAmitdsi anyag), amibél

* 8008/ 2009. (HFE 51.) PM tijékosgtati ay dllanhistartisi szakfeladatok vendiérdl; A péngiigyminisgier 572009, (111 27.) PM
ta]e)éo:{z‘arcya o, dllambdziartdsi szakfeladatok rendie haszndlatdnak dtmutatgiars] i a ssakfeladatof lartalmi meghatirozdsdrsl

? Az #f sxakfeladatrend syerinti syakfeladatokhoy — az, elitrdsok szerint — hoszd kell rendelis asy edldtdsukboz seiikséges Mgdmot is
(s3pikesdy esetén lirt értékkel, 2 tizedesjegy pontossdggal). Termésgetesen a szokfeladatok feilisigeinek elsydmolisa sordn a tonyhges
/ezfgzzm tényleges sxemélyi puttatdsait és azok jdrulikart kell kivmtatni.

"BUDAKALASZ VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELG-TESTULETENEK 472010, (I 08.) snkorminyzaii

rendelete ag Onkormdnyzat 2010. dvi koltsdgvatisérd!

16




e » ) ) Baker Tilly - Katé Konzorcium
ﬂ'"} KE LRRLAR Budakalisz Onkormdnyzat polgirmesteri hivatalinak komplex szervezetfejlesziése
o Helyzetfeltiro tanulminy 2 hivatal m&k&jdégﬁ(’:)flc’iul

az 1j szakfeladat-rendhez kapcsolt (kapcsolhatd) mutatészamok szerepelnének. Az 1
szakfeladatrend ezévi alkalmazasa, Ggy tinik, a formai eléirasok betartasit célozza, a
tartalmi kovetelmények kielégitése, tartalmi elényok kiaknazasa nélkil.

A jvdre nézve szlikséges, de egyben célszer( is az ) szakfeladatrend alkalmazasanak
tartalmi médositisa és kiterjesztése, illetleg annak pontos és teljeskord hasznalata. Az
ezzel jard, nagy részletezettségl adat-elGallitisi és adatszolgaltatasi feladatok
kétségkiviil komoly tethet rénak a Polgirmesteri Hivatal koltségvetési tervezésért,
végrehajtisért és beszamolasért felelds egységére, kikényszeritve a precizebb tervezést
és gazdilkodast. Az ) szakfeladatrend tényleges alkalmazisinak feltételer a
kovetkezok:

o a koltségvetési tervezés sordn az egyes szakfeladatokat a megfelel$ szakigazat és
azon belill a megfelel§ szakfeladat-csoport ald kell rendezni dgy, hogy az azonos
szakigazatba illetve szakfeladat-csoportba tartozo feladatok cgymas ala kerliljenek,
azaz a hivatal 4ltal alkalmazott szakfeladatrend felépitése kévesse az allamhdztartasi
szakfeladatrend logikdjat. Ez lehetéveé teszi majd az 1) (évkdzben esetleg
megjelend) szakfeladatok beillesztését, megkonnyiti a szamvitell rendszer
hozzaigazitasat és a beszamolok tetszéleges részletezettségll automatikus
eléallitasat,

e az egyes szakfeladatokhoz nemcsak a kiadasi, hanem a bevételi eléirdnyzatokat is
meg kell tervezni,

o 3 szimvitell rendszerben el kell végezni azokat a modositasokat, amelyek
biztositjdk a kiaddsok és a bevételek teljestilésének szakfeladatokra torténd
togzitését is,

e azokhoz a szakfeladatokhoz, amelyek teljesitése élémunka-felhasznalast és szemelyl

jellegt raforditasokat igényel, mar a tervezés soran hozza kell rendelni a szamitott
atlaglétszam-szitkségletet,

¢ a bérszamfejtési rendszerben el kell végezni azokat a modositasokat, amelyek
biztositjak a személyi jellegd raforditasok szakfeladatra torténd konyvelését
(feladasat) 1s,

® az egyes szakfeladatokhoz ki kell alakitani a megfelel (feladat-, teljesitmény-,
kapacitas-, eredmény-mutatokat tartalmazo) mutatészamrendszert, amit mind a
tervezés, mind a beszimolas soran fel kell tdlteni az adott szakfeladathoz tartozd
tervezett, illetSleg teljesitett adatokkal, biztositva ezzel a feladatellatis mennyiségi
és mindségi jellemzoirdl szol informacidkat.

Utdbbirdl, azaz a szakfeladat-rendhez kapcsolt mutatészamokrdl —érdemes

részletesebben szolni. A feladat jellegébdl kdvetkezden, szakmai mérlegelés alapjan

lehet meghatarozni, hogy az adott feladat ellitasat milyen tipust mutatd — esetleg tobb

mutatd egylittes — alkalmazasival lehet leginkabb jellemezni. Maga az allamhaztartasi

szakfeladat-rend a legtobb feladatra vonatkozdan tartalmaz ajanlast, illetve kotelezd

el6irast, melyet a specidlis informaciés igényeknek megfeleléen lehet béviten,

kombinalni.

Az egyes szakfeladatokhoz az alabbi mutaték kapcsolhaték:

¢ Input-mutatdk:
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o Feladatmutat6, mely az adott szakfeladat volumenét, valamilyen mennyiségi

parameéterét jellemzi Kifejezi tehat a fennalls viszonyok, jogszabilyi, targyi
ellitottsigi feltételek mellett a feladat mennyisépét valamely szempontbdl,
fliggetleniil a ténylegesen nyujtott teljesitménytdL

Példau]: ellitottak szama, férShelyek szima. A feladatmutatok esetében egyrészt a
bizis/terv/tény Gsszehasonlitds, mastészt az adott feladat egységére juté fajlagos
pénziigyi  (bevételi kiadasi) adatnak illetve a fajlagosok  terv/tény
osszehasonlitisinak van informicids értéke.

[ Kapacitdsmutaté, mely a szakfeladat ellitdsival Osszefliggd tirgyi és humin
feltételeket jellemzi.

Példaul: alapteriilet, ingatlanok szima, ingatlanok értéke, eszkézallomény,
illetve a létszam, melyre fontossiga miatt killén adatkérés vonatkozik.

A kapacitismutatok  esetében is  egyrészt a  bazis/terv/ tény
osszehasonlitasnak, masrészt az adott kapacitis egységére juté fajlagos
penzigyl (kiadast bevételi) adatnak lehet fontos informacios értéke.

¢  Output/outcame mutatdk:

o] Teljesitménymutatd, mely a feladat végrehajtasat, a feladatellitis sorin nydjtott
szolgiltatds igénybevételét mutatia.  Kifejezi, hogy a kapacitis-, illetve
feladatmutatoklal is jellemzett feltételek mellett tervezetten mennyinek kell lennie,
illetve ténylegesen mennyi lett adott idészakban a teljesités. A teliesitménymutaté
az elért hatds mérésére szolgald volumen jellegi mutatd.

Példiul: atlagos dgyintézési id6 (6ra/tigy), Uzemeltetett vtpalya hossza (km),
bérbeadott hasznos alapterdlet (m2), kozteriileten elkévetett szabalysértésel
szama (eset)

A teljesitménymutatokhoz is egyrészt bizis/terv/tény Ssszehasonlitds, masrészt a
hozzijuk tartozd feladatra illetve kapacitisra juté pénzigyi (bevételi, kiaddsi)
adatok alakuldsa, illetve terv/tény Osszehasonlitdsa ad fontos informaciét.

o} Eredményességi mutatd, mely a feladat teljesitésétdl vart (elvirhatd)
bekovetkezésének a mértékét mutatja, s azt fejezi ki, hogy a feladat teljesitéséhez
felhaszndlt kapacitds, vagy az érdekében felmeriilt riforditis mennyiben érte el a
feladat teljesitésével elérni kivant célt.

Délddul: az ugyfél-elégedettség javulisa a hivatali figyintézéssel kapcsolatosan, a
kdzbiztonsdg javuldsa, a gyermekek iskoldztatdsinak javulisa,

Az eredményességi mutatohoz dltaldban a  bazis/terv/tény allapotok
osszehasonlitasa kapcsolhatd.

A szakfeladatrend fentick szerinti kialakitisa és alkalmazasa szorosan kapcsolédik a
szervezetl szintli  teljesitménymérési és értékelési eszkézok bevezetéséhez, a
koltségvetés ellészitésének és elfogadisi folyamatinak javitasdhoz, valamint a pénziigyi
¢s koltségvetés-végrehajtasi ellenbrzés javitisahoz, megteremtve az ezekhez szitkséges
informaciés alapokat és feltételeket. (A Polgirmesteri Hivatal 2010, évi
koltségvetésének 3. sz. melléklete szerinti szakfeladatos kimutatis alapjan kialakitott
javaslatot a melléklet tartalmazza.)
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