PARTNERSEG EPITES TRENING TANMENET
2010. JULIUS 15.-16., 19.

A tréning célja

Az dnérvényesitd viselkedés kiemelt fontossagu a kilénb6zd interakcidés helyzetek
sikeres kimenetelében. Az asszertivitds olyan tanulhatd kommunikacios maodszer,
mely hozzéasegit a sajat érdekek érvényesitéséhez, ugy hogy kodzben figyelembe
veszi az interakcios partnert, szimpatiat nyer, kapcsolatot termet és informaciéhoz
jut. EZA&ltal a résztvevék megtanuljdk partnereik igényeit agy kiszolgalni, hogy kézben
sajat érdekeiket is érvényesitsék. A tréning f6 célja ezen kommunikacios
jellegzetességek tudatositdsa és targyalasi szintli készséggé tétele, tovabba a
hatékony kommunikaciét gatld és segitdé tényezdk feltardsa, az Onérvényesités,
érdekérvényesités, sikeres targyalas érdekében.

Tanmenet napi bontadsban
2010. jalius 15.
1. Nap

Tréneri bemutatkozas
Egyuttmikodési feltételek kialakitasa.
Célmeghatarozas

A tréning m fajrol

A képzés miifajanak megismertetése a résztvevdi csoporttal.

A tréning modszertanba val6é bevezetés. A tréningmodszer analdgias haszna,
mely kooperativ mddon ad sajat élményt a résztvevok szamara.

Bemelegit 6, ismerked 6 gyakorlat
A résztvevék bevonasa a program egészébe. Kotetlen hangulatoldo
ismerkedeés.

Elvarasok és fenntartasok megfogalmazasa.

Feltérképezésre kerililnek a résztvevékben megfogalmazott elvarasok és
fenntartasok.

Egyuttmikodés elésegitése.

Kiscsoportokban a bizalom elésegitése, valamint a felmerilé ellenéllasok
kezelése




A kommunikacio elmélete

A kommunikacio sajatossagainak elméleti attekintése.

Tudatositani a kommunikacio fogalmat, a kommunikacio sajatossagait,
valamint a vezetdi kommunikacioé fontossagat.

Személyes kommunikacios finomsagaink
A kommunikacio verbalis és non-verbalis eszkdztaranak tudatositasa, valamint
tudatos alkalmazésa targyalasok soran.

Targyalas fogalmanak és feltételeinek elméleti tisz ~ tazasa
A targyalés fogalmanak és feltételeinek tisztdzasa. A targyalés alapvetéseinek
megfogalmazasa. A sikeres targyalas alapkritériumainak attekintése.

Targyalasi helyzetek

Targyalasi szituaciok megélése. A targyalasi alapvetések hianyanak avagy
meglétének megtapasztalasa, s annak tudatositasa, milyen jelentéséggel
birnak ezen tényezd6k a targyalas kimenetelére vonatkozoan.




Tanmenet napi bontasban
2010. jdlius 16.
2. Nap

Poziciobdl, vagy érdekalapu targyalas

Elméleti attekintés.

A targyalasi tipusok elényeinek, hatranyainak tudatositasa. Az érdek és
pozicidalapu targyalas alkalmazhatdésaganak feltételei.

Poziconalis targyalasi szituacio
A poziciondlis targyalasi technikdk alkalmazasa és adaptalasa.

Erdekalapu targyalasi szituacio
Az érdekalapu targyalasi technikdk gyakorlati alkalmazasa és adaptalasa.

Kérdezéstechnika

A kérdezéstechnika elveinek elsajatitasa, €s alkalmazasi lehetéségei a
targyalasi helyzetekben. Kérdezés hasznainak attekintése, és kérdéstipusok
hasznainak tudatositasa.

Kérdezéstechnika adaptalasa
Az el6zbekben elsajatitott elméleti ismeretanyag beillesztése a mindennapi
szituacidkba (targyalas, problémamegoldas....)

Specifikus szerepjatékok, targyalasi szituaciok
Az elméleti ismeretanyag gyakorlati adaptalasa, vélt vagy valds korlatozott
eréforrdsokkal rendelkez6 szimulélt helyzetekben.

Targyalasi gyakorlat videds visszajelzéssel
Paros targyalasi helyzetek, hozott szituacidkban, videofelvétellel és azok
visszanézeésével, a kdzos tanulsdgok megfogalmazasaval.




Tanmenet napi bontasban
2010. jdlius 19.
3. Nap

Aktiv hallgatas
Az aktiv hallgatas, értd figyelem fontossaganak megtapasztalasa kilonb6zé
kommunikacids helyzetekben, kiemelten a targyalasi szituaciokban.

A targyalas modszertana. — elméleti attekintés

A sikeres targyalas lépéseinek attekintése, A targyalast segité modszerek,
technikak elsajatitasa,

Targyalas folyamatanak kifejtése, az érvelési technikak tudatos alkalmazasa, a
meggy6z6 kommunikacio ismérveinek 6sszefoglalasa.

Az egyuttm (kodés /partnerség avagy a versengés

Az egyuttmikoédés/partnerség hasznainak megtapasztalasa a targyalasi
folyamat eredményességére vonatkozéan. A partneri kommunikacio
jellemzdinek gyakorlasa targyalasos szituacioban.

Onérvényesit 6 kommunikacié (asszertivitas)
Az dnérvényesité kommunikacié sajatossagainak tudatositasa. Az Uzleti élet,
(nyertes-nyertes) partneri kommunikacio technikajanak gyakorlasa.

Onérvényesit 6 kommunikacio

Az asszertiv kommunikacié elmélet alapjainak megismerése. Az 6nérvényesit6
kommunikéciés mikrotechnikdk elsajatitasa. Az 6nérvényesité kommunikacid
eszkoztaranak gyakorlasa a partneri jelenlét érdekében.

Onérvényesit 6 készségek gyakorlati alkalmazasa

Az dnérvényesitd készségek alkalmazasa kilonbdzé élethelyzetekben,
targyalasi helyzetekben. Asszertiv technikak, agymint: kérdezés, aktiv
hallgatas, empatia, pozitiv atkeretezés... alkalmazésa és adaptalasa.

Programzaras
A tanultak 6sszefoglaldsa, atismétlése, értékelése.

Az oktatast tartja: Homonnai Csilla




