KOMMUNIKACIO TRENING TANMENET
2010. JUNIUS 28.-29.-30.

A tréning célja:

A kommunikacié annyira altaldnos és mindenutt jelenlévd jellemzdje az emberi
életnek és tarsadalomnak, hogy elengedhetetlen ennek tudatos ismerete, és
fejlesztése.

A kommunikacié: olyan kulcssz6, amely a mai évezred embereinek meglehetésen
sokat jelent. Ha felteszik a kérdést, hogy mely képesség jatszotta a legfontosabb
szerepet az emberi fejlédésben, a tuddsok igen nagy szazaléka azt valaszolja: "a
kommunikaciés képesség". Csakugy, mint a leveg6vétel, a kommunikacio is
létsziikséglet szamunkra és talan kijelenthetjik azt is, hogy elengedhetetlen feltétele
egy kiteljesedett életnek, és az eredményes, partnerorientalt, hatékony
kozigazgatasi, onkormanyzati munkavégzésnek.

A képzés célja, hogy a kozigazgatasi szféraban dolgozé kollégak megismerjék és
fejlesszék: Verbalis és non-verbalis kommunikacidos készségeiket, magabiztos
érveléstechnikai elveket alkalmazzanak, mindezek mellett fejlesszék prezentacios —
el6éaddi  készségeiket, tisztaban legyenek a  stratégiai kommunikacid
jellegzetességeivel. Kiemelt cél, hogy a targyaldsok soran kommunikaciés
készségeikben az érdekartikulacido megtoérténjen. Mindezek hatasara képessé valnak
a partneri, kdlcsonds megértésre torekvé kommunikacio alkalmazésara.

Tanmenet napi bontasban
2010. junius 28.
1. Nap

Tréneri bemutatkozas
Egyuttmikodési feltételek kialakitasa.
Célmeghatarozas

A tréning m Gfajrol

A képzés miifajanak megismertetése a résztvevdi csoporttal.

A tréning modszertanba vald bevezetés. A tréningmodszer analdgias haszna,
mely kooperativ mddon ad sajat élményt a résztvevék szamara.

Bemelegit 6, ismerked 6 gyakorlat
A résztvevék bevonasa a program egészébe. Kotetlen hangulatoldo
ismerkedés.




Elvarasok és fenntartasok megfogalmazasa.

Feltérképezésre kerililnek a résztvevékben megfogalmazott elvarasok és
fenntartasok.

Egyuttmikodés elésegitése.

Kiscsoportokban a bizalom elésegitése, a lehetséges ellenallasok felszinre
hozasa és kezelése

Egyéni er 6sségek, fejlesztend 6 terlletek megfogalmazasa
Sajat altalanos és eléadoi és kommunikacios eréforrasok megfogalmazasa,
valamint az egyéni fejlédési iranyvonalak meghatarozasa

Kommunikacios alapok attekintése

A hatékony kommunikécié folyamatanak tudatositasa. A kommunikacios
alapmodell tisztazasa, a szintek — kommunikacios csatornak
jellegzetességeinek feltarasa. Azaz az el6éaddi nonverbdalis eszkoztar
fontossaganak tudatositasa.

Informacids utak és csatornak kimunkalasa  — Kommunikacio fels 6 fokon
— Csoportos dontéshozatali jaték

A résztvevok megtapasztaljak a hatékony kommunikacios utakat, modokat, s a
kommunikécié jellegzetességeit a csoportos egyuttmikodés soran

A hatékony el 6adashoz sziikséges kommunikaciés stilus és irany
kivalasztasa

A résztvevOk megtapasztaljak a kommunikacios stilus kivalasztasanak
fontossagat, valamint képet kapnak arrdl, hogy az eléadas 1 illetve 2
irAnyusaga milyen hatast gyakorol a hallgatok befogadoképességére. Cél
tudatositani az el6adadi felelésséget az informacié atadasa soran. Kérdések
jelentéségének tudatositasa.




Tanmenet napi bontasban
2010. junius 29.
2. Nap

A csend hatalma
A belsé blokkok, gatak felolddsa. Az eléadasok soran jelentkezé ,fesziilt” csend

megtapasztalasa. LAmpalaz lekiizdése.

Az el6adas modszertana
Az el6adas fogalmanak, céljanak, kialakitasanak, felépitésének, folyamatanak
elméleti attekintése.
FObb érintett teriletek:

* Atervezés kérdései.

» Célmeghatéarozas jelentésége.

» Struktura felépitése.

» Eszkdzok tervezése.

* ldéterv.

* Nyitasi és zarasi technikdk tudatositasa
Figyelemfelkelt6 technikak alkalmazasa.

Egyéni prezentaciok

Az eddig atadott ismeretanyag adaptacidja (kommunikacio, eléadoi
nonverbalitas, kommunikacids stilus és irany alkalmazasa, kérdezéstechnika,
struktara)

Visszajelzés mbddszertana
A résztvevék megtanulnak egymasnak konstruktiv visszajelzést adni,
kilénb6z6 technikakkal.

Videos prezentacio
Szabadon vélasztott témaban 5 perces prezentaciot tartanak a résztvevok.

VideOs prezentacio visszanézes visszajelzéssel
Csoportban visszajelzéseket kapnak a résztvevék prezentaciétechnikai
szempontok alapjan az er6sségekre és a fejlesztend§ tertletekre egyarant

Napzaras
Ertékeld gyakorlat a 2. napon megélt éimények tudatositasara




Tanmenet napi bontasban
2010. janius 30.
3. Nap

Meggy 6z6 kommunikacio és érveléstechnika
A meggy6z6 kommunikécid, befolyasolas alapjainak megismerése. A hatékony

érveléstechnika elveinek elsajatitasa. Magabiztos érveléstechnika kialakitasa.
A partneri kommunikacié és érvelés megtapasztalasa.

Disputa — érveléstechnika alkalmazasa

Tudatos érveléstechnika a disputa médszertanaval. Erveléstechnika
gyakorlasa. Ervanyag készités technikainak alkalmazésa, érveléstechnika
adaptalasa

Erdekérvényesit 6 kommunikacio

Erdekképviseleti kommunikéacio alapjainak attekintése, az érdekalapu
kommunikaciés mikotechnikdk tarhazanak elsajatitadsa és alkalmazasa
kulonboz6 megbeszélések, targyalasok soran.

A stratégiai kommunikacio

A stratégiai kommunikacié elveinek és gyakorlatdnak alkalmazasa. Feltarni a
szituaciotol/ helyzettdl, celtdl figgé kommunikacio sajatossagait, €s
jellegzetességeit. Kiemelni azon elemeket, amelyek az stratégiai
kommunikacid, a maganéleti, avagy a vezetéi kommunikacié sajatossagai,
valamint lehetséges veszélyforrasai.

A partneri kommunikacié
A partneri, azaz a kolcsonds megértésre torekvé kommunikacio elveinek
0sszegydjtése, és adaptalasa az aktualis munkakorre.

Stratégiai és partneri kommunikacié gyakorlati alka Imazas a
Ugli narancs esete alapjan
Strukturalt gyakorlat a sajatélmény megszerzéseére és az adaptalasra.

Programzaras
A program soran elsajatitott készségek 0sszegzése, az adaptalas elmélyitése.

Az oktatast tartja: Homonnai Csilla




