Kérdőív a fogorvosi ellátásról

1. Igénybe szokta venni a fogászati szolgáltatást, ha igen elégedett-e vele?

a) elégedett

⁭

b) nem elégedett
⁭ ( mert nem megfelelő:

(  a rendelési idő,

(  a tisztaság,

(  az információk közlése,

(  a helyettesítés megszervezése,

(  a várakozási idő,

(  a szakapparátus hozzáállása,

    egyéb:___________________________________

2. Készségesek-e

    - az orvosok?

a) nagyon

⁭

b) igen


⁭

c) nem


⁭ ( Például: ______________________________________

    - az asszisztensek?

a) nagyon

⁭

b) igen


⁭

c) nem


⁭ ( Például: ______________________________________

3. Elégedett a rendelési idővel?

a) igen


⁭

b) nem


⁭ ( mert:

(  túl rövid,

(  a kiírt rendelési idő be nem tartása,

     egyéb:__________________________________

4. A fogászaton időpontot kell kérni, vagy ha rendelési időben ellátogat, tudják fogadni?

· a)   igen

⁭

⌊
a)   igen

⁭

b)   nem

⁭


b)   nem

⁭

5. Ha időpontot kell kérni könnyedén tudnak időpontot adni?

a) igen


⁭

b) nem


⁭

6. Szükség esetén mikorra tudnak újabb időpontot adni?

a) bármikor

⁭

b) 1 hét

⁭

c) 2 hét

⁭

d) egyéb:____________________________________________

7. Átlagosan mennyi a várakozási idő?

a) fél  óra

⁭

b) egy óra

⁭

c) egyéb:____________________________________________

8. Mennyi ideig szokott tartani egy fogászati kezelés?

a) fél óra

⁭

b) egy óra

⁭

c) egyéb:____________________________________________

9. Milyen gyakran jár fogászati kezelésre?

a) Rendszeresen

⁭

b) Időnként


⁭

c) csak panasz esetén

⁭

10. Mindig ugyanahhoz a fogorvoshoz jár?

a) igen

⁭

b) nem

⁭ ( mert:

⁭  nem találtam számomra megfelelőt

⁭  lényegtelennek tartom

⁭  idő hiányában nem tudok ezzel foglalkozni

    egyéb:________________________________________

11. Előfordult már, hogy a fogászatról elküldték, hogy nem tudták megoldani a problémáját?

a) igen

⁭

b) nem

⁭ ( mi volt az ok és ilyenkor hová küldték?

⌊ _______________________________________________

12. Van garanciavállalás a fogászati kezelésekre?

a) igen


⁭

b) nem


⁭

13. Volt már problémája töméssel, fogpótlással stb., ha igen készségesen megoldották azt?

· a)   igen

⁭


⌊ a)   igen

⁭

b)   nem

⁭


    b)   nem

⁭







    egyéb:___________________________

14. Szükségesnek látja-e Ön a fogorvosi ellátás háziorvosi rendelőtől eltérő helyen történő megszervezését?

a) igen


⁭

b) nem


⁭

Észrevételeit a Polgármesteri Hivatalban adhatja le.

